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Witamy w szpitalu
Amphia. Wkrotce
przyjmiemy Cie do
nhaszego szpitala

Niniejsza broszura pomoze Ci przygotowac sie do tej wizyty.
Broszura nie zawiera informacji o badaniach i prowadzonym
leczeniu. Informacje te otrzymasz od naszych pracownikéw przed
pobytem lub w trakcie pobytu w szpitalu. Jesli po przeczytaniu
zawartych w broszurze informacji bedziesz mie¢ pytania,
skontaktuj sie z oddziatem, w ktérym bedzie prowadzone Twoje
leczenie.

Na stronie www.amphia.nl/welkom znajduje sie wiecej informaciji
zwigzanych z poruszonymi tutaj zagadnieniami.




SPIS TRESCI

Przed przyjeciem do szpitala
Co nalezy ze sobg zabraé?
Jak sie przygotowac?

W trakcie pobytu
Bezpieczenstwo
Co jeszcze oferuje Amphia?

Po przyjeciu do szpitala

Prawa i obowigzki

Wazne numery telefonéw

Szpitale i parkowanie

Lista kontrolna — Czy mam wszystko?

Zdrowsi razem




Przed przyjeciem do szpitala

Jesli bedziesz miec¢ operacje, przyjmiemy Cie najpierw
do szpitala. Tydzien lub dwa tygodnie przed operacjg
otrzymasz informacje z oddziatu planowania przyje¢

do szpitala. Poznasz wowczas date, miejsce i godzine
przyjecia. Jesli wczesniej wyznaczono wstepny termin
operacji, moze sie zdarzyc¢, ze dojdzie jeszcze do jego
zmiany. Czasami przyjecie do szpitala moze w ogole
nie by¢ mozliwe. Moze sie to zdarzy¢ wtedy, gdy np.
komus innemu potrzebna bedzie dorazna pomoc.
Bedziemy informowac Cie na biezgco. Wspdlnie
ustalimy nowy termin. W oddziale ds. przygotowania
otrzymasz wszystkie niezbedne informacje. Omawiamy
przygotowanie, znieczulenie i zwalczanie bolu.
Sprawdzamy rowniez, czy Twdj organizm poradzi sobie
Z operacjq.

Niektore sprawy mozna zatatwi¢ przed przyjeciem do szpitala. W ten sposéb mozesz
sie dobrze przygotowac na pobyt w szpitalu. Z tej broszury dowiesz sie wigcej na ten
temat.

Numer ewidencyjno-podatkowy (BSN)

Szpital ma obowigzek ustali¢ numer ewidencyjno-podatkowy pacjentéw. Z numeru
BSN korzystamy do wymiany informacji z innymi podmiotami $wiadczgcymi pomoc
i towarzystwami ubezpieczeniowymi. Jesli nie mieszkasz w Holandii i nie posiadasz
holenderskiego obywatelstwa, to prawdopodobnie nie posiadasz numeru BSN.

W takim przypadku wez ze sobg wazny dowdd na to, ze posiadasz ubezpieczenie.
Dla oséb pochodzacych z Europy jest to karta europejskiego ubezpieczenia
zdrowotnego (European Health Insurance Card — EHIC). Osoby spoza Europy
muszg mieé przy sobie dane swojego towarzystwa ubezpieczeniowego.

Leki

Jesli przyjmujesz leki, popros swojg apteke o wykaz lekow. Jesli podczas pobytu
w szpitalu bedziesz potrzebowac jakichs lekéw, otrzymasz je od szpitala. Nie
przyjmuj zadnych innych lekdw bez porozumienia ze swoim lekarzem lub
pielegniarkg. L.aczenie réznych lekow moze stwarza¢ zagrozenia. Czasami
zwracamy sie do pacjentow z prosbg o zabranie ich lekow ze soba.

Alergie
Jesli masz jakie$ alergie, wez ze sobg stosowny wykaz.

Zostaw w domu warto$ciowe przedmioty, pienigdze i bizuterie. Chcemy zapobiec
utracie, uszkodzeniu i kradziezy rzeczy nalezgcych do pacjentéw. Amphia nie ponosi
odpowiedzialnosci za te wydarzenia.

Na koncu niniejszej broszury znajduje sie lista
kontrolna. Przy jej pomocy mozesz mie¢ przeglad
tego, co juz udato Ci sie zatatwi¢. Na liScie mozesz
réwniez zapisac¢ swoje pytania. W ten sposob mozesz
sie dobrze przygotowac na pobyt w szpitalu.




PRZED PRZYJECIEM DO SZPITALA

JAK SIE PRZYGOTOWAC?

Zgoda na uzyskanie informacji o lekach

Czasami potrzebujemy informaciji, ktére dotycza pacjenta, a ktére posiadaja
inne placowki opieki zdrowotnej. Dotyczy to rowniez lekéw. Mozemy

je uzyskac w bezpieczny sposob za posrednictwem systemu wymiany
informacji medycznych (Landelijk Schakelpunt — LSP). Wyraz na to zgode
w swojej aptece lub na stronie www.volgjezorg.nl.

MIJNAMPHIA

MijnAmphia to portal dla pacjentéw naszego szpitala. W mijnAmphia
zawsze i wszedzie masz dostep do swoich danych medycznych.
Wszystkie te informacje razem tworzg Twojg dokumentacje medyczna.
Znajduja sie w niej Twoje wizyty i badania wykonane w Amphia.

Do czego jeszcze mozna wykorzysta¢ mijnAmphia?
Uzyskanie wgladu w wyniki badan.
Zapoznanie sie z pismami skierowanymi do Twojego lekarza
rodzinnego.
Sprawdzanie zaplanowanych wizyt.
Sprawdzanie, jakie wizyty juz sie odbyty.
Odwotanie wizyty do 48 godzin przed terminem.
Zadawanie pytan online zespotowi prowadzgcemu Twoje leczenie.
Wypetnianie ankiet przygotowanych przez zespét prowadzacy
Twoje leczenie.
Zapoznanie si¢ ze stanem Twojego zdrowia.
Zapoznanie sig z lekami, o ktorych wie Amphia.
Zapoznanie sie z alergiami, o ktérych wie Amphia.
Sprawdzanie implantéw, o ktérych wie Amphia.
Zapoznanie sie z informacjami ubezpieczeniowymi.

Lekarz rodzinny

Twdj lekarz rodzinny otrzyma od nas informacje, ze przyjelismy Cie do
szpitala. Otrzyma réwniez informacje, gdy wypiszemy Cie ze szpitala.

Zalecamy poinformowac lekarza z gory o przyjeciu do szpitala. Wtedy
lekarz bedzie posiada¢ wszystkie aktualne informacije.

Nie mozna sprawdzic tutaj terminu przyjecia do szpitala. Termin ten
otrzymasz na tydzien lub dwa tygodnie przed przyjeciem.

Logowanie

Jesli jestes pacjentem szpitala Amphia, na swoim koncie

w mijnAmphia mozesz zalogowac sig przy pomocy identyfikatora
DigiD. W tym celu przechodzisz na strone www.amphia.nl/mijnamphia.
Jeszcze nie wszystkie informacje sg tam dostepne. Jednokrotnie

w szpitalu przeprowadzimy kontrole Twojego numeru BSN. Nastepnie
uzyskasz dostep do petnej zawartosci swojego konta.

Konto mijnAmphia jest zabezpieczone.




PRZED PRZYJECIEM DO SZPITALA

DO PRZEMYSLENIA W DOMU

Osoba do kontaktu

Informacje zwigzane ze stanem Twojego zdrowia to informacje poufne.
Nie przekazujemy ich dowolnej osobie. Przekazujemy je wytgcznie osobie,
ktérg wskazesz nam jako osobe do kontaktu. Ta osoba dowie sig, jak
wyglada Twdj stan zdrowia i zadzwonimy do niej z informacjami. Prosimy
poda¢ nazwisko tej osoby pielegniarce. Nazwisko to znajdzie sie w Twojej
dokumentacji medycznej.

Przedstawiciel

Czasami moze doj$¢ do sytuacji, ze nie bedziesz w stanie (tymczasowo)
podjac jakiejs decyzji. Musi to zrobi¢ za Ciebie inna osoba — Twdj przed-
stawiciel. Prosimy wskazac¢ te osobe. Moze to by¢ osoba do kontaktu, ale
réwniez inna osoba. Przedstawiciel ma takie same prawa jak Ty i podejmuje
za Ciebie decyzje, ktore sg dla Ciebie najlepsze. Prosimy poda¢ nazwisko
tej osoby pielegniarce. Nazwisko to znajdzie sie w Twojej dokumentacji
medycznej. Zawsze mozesz cofng¢ swojg decyzje.

Na koncu tej broszury znajduje sie miejsce,
w ktérym mozesz podac¢ te informacje.

Pokrycie kosztow przez ubezpieczenie

Rachunek za pobyt pacjenta w szpitalu przewaznie od razu przesytamy

do towarzystwa ubezpieczeniowego pacjenta. Jednak podstawowe
ubezpieczenie nie pokrywa catego leczenia. Niektore zabiegi nie

sg objete umowg szpitala Amphia zawartg z Twoim towarzystwem
ubezpieczeniowym. W takiej sytuacji pacjent sam optaci (cze$¢) rachunku.
Jesli chcesz wiedzie¢, czy Twoje leczenie podlega refundaciji, skontaktuj sie
ze swoim towarzystwem ubezpieczeniowym.

Reanimacja
Kiedy dochodzi do zatrzymania oddychania lub krgzenia krwi podejmujemy

reanimacje. Wykonujemy masaz serca i stosujemy wentylacje mechaniczna.

Nie dochodzi do reanimaciji, jesli lekarz uzna to za bezcelowe.

Jesli nie chcesz, aby Cie reanimowano, poinformuj o tym pielegniarke.
Mozesz réwniez przekazac, na ktére metody leczenia nie wyrazasz zgody,
np. na mechaniczng wentylacje lub przetaczanie krwi.

Dawstwo tkanek lub narzagdow

Dawcy sg na wage zycia. Dawstwo organow i tkanek pomaga leczy¢
powaznie chorych pacjentéw. Sprawy te reguluje prawo. Kazdy, kto
ukonczyt dwunasty rok zycia, moze zdecydowac, czy chce by¢ dawca

i w jaki sposéb. Mozna to zarejestrowac¢ w Krajowym Rejestrze Dawcow.
Wszystkie informacje z tym zwigzane znajdujg sie na stronie www.
donorregister.nl.

Bardzo wazne jest oméwienie tej sprawy z cztonkami rodziny, aby
poinformowac ich o swoich zyczeniach. Réwniez w przypadku, gdy
znajdujesz sie w rejestrze dawcow.

Pokdj jednoosobowy

W przypadku przyjecia do szpitala na wiecej niz jeden dzien, spedzisz noc
w szpitalu. Bedziesz wéwczas przebywac w pokoju jednoosobowym. Kazdy
pokoj posiada toalete i natrysk. Zapewniamy pacjentom prywatnos¢. W ten
sposéb mogg spokojnie powrdci¢ do zdrowia.

Po pobycie w szpitalu

Ustal z gory, kto z rodziny lub przyjaciét zajmie sie Tobg po pobycie

w szpitalu. Jesli zorganizowanie opieki nie jest mozliwe, omow to

z pielegniarka, lekarzem lub organizacjg zapewniajgcg opieke w domu.
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Szczegodlnie oporne drobnoustroje (BRMO) takie jak MRSA to bakterie,
ktére sg mniej wrazliwe na wiekszos¢ antybiotykdéw. Nie sprawiajg one, ze
pacjent staje sie bardziej chory niz w przypadku ,zwyktych” bakterii. Jednak
infekcje BRMO jest trudniej wyleczy¢. Dlatego chcemy wiedzie¢, czy nasi
pacjenci sg nosicielami BRMO.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze pacjenci sg nosicielami BRMO,
jesli:
Przebywali w ciggu ostatnich dwdch miesiecy w szpitalu za granica.
Przebywali w ciggu ostatnich dwéch miesiecy w holenderskiej placowce
opieki zdrowotnej, w ktoérej doszto do zakazen MRSA/BRMO.
Mieszkajg lub pracujg w hodowli $win, cielat rzeznych lub brojleréw.
S3 wspdtmieszkancami lub opiekunami osoby zakazonej MRSA.
Przebywali w ciggu ostatnich dwéch miesiecy w osrodku dla osdb
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy.

Jesli ktéra z tych sytuacji dotyczy Ciebie lub wiesz, ze jestes nosicielem
opornej na antybiotyki bakterii, prosimy bezzwtocznie skontaktowac sie
telefonicznie z wydziatem przyjec¢, patrz strona 26.

HIGIENA
Staramy sie jak najbardziej chroni¢ przed bakteriami i wirusami. Dlatego nasi
pracownicy odkazajg rece przed kontaktem z pacjentem.

Mozesz pomdéc w utrzymaniu wysokiego poziomu higieny w szpitalu, postepujgc
w nastepujacy sposob:
Myj rece przed jedzeniem, po kastaniu i kichnieciu oraz skorzystaniu z toalety.
Odkazaj regularnie rece alkoholem do odkazania rgk z pojemnika w pokoju.
Kaszl i kichaj w zagiecie tokcia lub chusteczke do nosa, aby nie dochodzito do
rozprzestrzeniania sie wirusow i bakterii.
Korzystaj wytgcznie z wtasnych srodkow do pielegnacii.
Nie dotykaj rekami ran, cewnikéw i opatrunkow.

CO JESZCZE MOZNA ZROBIC, ABY ZREDUKOWAC DO MINIMUM ZAKAZENIA
WIRUSAMI | BAKTERIAMI?

Golenie: czy w szpitalu bedziesz mie¢ operacje? Nie gdl sie i nie uzywaj peelingu
w miejscu, ktére ma by¢ operowane. Jesli okaze sie to potrzebne, zrobimy to sami
w szpitalu.

Rany: czy masz rany, egzeme lub tuszczyce? Poinformuj o tym lekarza. Poinformuj
go rowniez o popekanych stopach, grzybicy paznokci lub wrosnietym paznokciu,

jesli nie masz zamiaru udac sie do pedicurzystki. Jesli skora jest uszkodzona lub
zainfekowana, moze okazac sie konieczne odtozenie operacji do czasu jej wygojenia.

Mycie: w dniu operacji doktadnie umyj cate ciato. Nie smaruj ciata balsamem ani
kremem. W takim przypadku trudniej jest zdezynfekowa¢ skore przed operacjs.

Palenie: palenie obniza odpornosé¢. Istnieje wieksze zagrozenie infekcjag, jesli powrdt
do zdrowia jest powolniejszy. Zalecamy zaprzestanie palenia na 4 tygodnie przed
operacja.

Zimno: przed przyjeciem do szpitala nie mozna wystawia¢ organizmu na niskie
temperatury. Mozesz poprosi¢ personel szpitala o koc. Niska temperatura ciata
zwigksza zagrozenie infekcja.

Higiena rak: regularnie myj i dezynfekuj rece. Aby zapobiec zakazeniom, nalezy
rowniez w domu regularnie dezynfekowac rece. Nalezy robi¢ to szczegdlnie dobrze
przed zmiang opatrunkow.




W trakcie pobytu

W dniu przyjecia do szpitala zgtos sie w recepcji w holu
gtdbwnym. Pracownicy recepcji skierujg Cie do wtasciwe-
go oddziatu. Moze sie zdarzy¢, ze poprosimy Cie

0 oddanie krwi do badania.

W oddziale zajmie sie Tobg pielegniarka, ktéra wyjasni,
co sie bedzie dziato. Jesli nie mozesz czegos jesc¢, przyj-
mowac jakichs lekéw, stosowac jodyny lub innych sub-
stancji, poinformuj o tym pielegniarke. Jesli posiadasz na
pisSmie oswiadczenie woli, przekaz je pielegniarce.

Przyjecie bez noclegu

Przyjecie jednodniowe, to przyjecie, ktore trwa krocej niz jeden dzien.
Wéwczas wracasz tego samego dnia do domu i nie $pisz w szpitalu. W tym
dniu wykonywany jest zabieg lub operacja. Przewaznie po kilku godzinach
mozesz wroci¢ do domu.

Przyjecie bez pobytu na oddziale

Moze sie zdarzy¢, ze nie ma powodu, aby przyjmowa¢ Cie na oddziat.
Nazywamy to przyjeciem bez pobytu na oddziale. Po przybyciu pielegniarka
przeprowadzi z Tobg rozmowe. Od razu udasz sie na oddziat operacyjny.
Dopiero po operacji przeniesiemy Cie do pokoju.

Przyjecie z noclegiem
Jesli powrot tego samego dnia nie jest mozliwy, zostaniesz na noc
w szpitalu. Pobyt moze trwac jedng noc, czasami dtuze;.

Amphia bardzo powaznie podchodzi do bezpieczenstwa opieki. Z tego
powodu pracujemy zgodnie ze statymi procedurami. Dotyczy to rowniez
naszych pacjentow.

Osoba do kontaktu dla pacjenta

W Amphia staramy sie, aby pacjentem zajmowaty sie te same osoby. Sg
one pierwszym punktem kontaktu dla pacjenta i jego najblizszych. Osoby te
poinformujg Cie, jak przygotowac sie do zabiegu, badania i operacji. Jesli
cos jest niejasne, co$ Cie niepokoi lub budzi watpliwosci, prosimy nas o tym
poinformowac! Powiedz lekarzowi lub pielegniarce, jak sie czujesz.

Potwierdzenie tozsamosci

Aby mie¢ pewnosé, ze lekarz lub pielegniarka zajmujg sie wtasciwg osobg,
regularnie pytajg oni pacjentéow o imie, nazwisko i date urodzenia. Dochodzi
do tego podczas wizyty na oddziale, badania, zabiegu i podawania lekow.
Pracownicy moga rowniez poprosi¢ Cie o przedstawienie dokumentu
tozsamosci.



PODCZAS POBYTU

Opaska

Kazdy pacjent otrzymuje biatg opaske na nadgarstek ze swoim imieniem

i nazwiskiem oraz datg urodzenia. Sprawdzamy te opaske podczas
podawania lekow, aby mie¢ pewnosé, ze nie dochodzi do popetnienia
zadnego btedu. Opaske nalezy nosi¢ przez caty pobyt w szpitalu. Czasami
pacjenci otrzymujg dodatkowg opaske.

Srodki ostroznosci

Przyjecie do szpitala powoduje wzrost zagrozenia upadkiem. Jesli nie
czujesz sie pewnie przy wstawaniu i ktadzeniu sie do t6zka oraz podczas
chodzenia, popros o pomoc pielegniarke.

WSKAZOWKI
= Nie chodz boso ani w skarpetkach.

= Nos wygodne buty lub pantofle z przeciwposlizgowg
podeszwa i na niskim obcasie.

Jedzenie i picie

Pacjenci majg wybér sposrod wielu rodzajow dan i kuchni. Bierzemy
rowniez pod uwage diete pacjenta. Zywienie w Amphia jest cze$cig
leczenia: przyczynia sie do gojenia ran, powrotu do zdrowia, odpornosci
i jakosci zycia.

Na tablecie (na oddzielnym ekranie) mozesz w kazdej chwili zamowic
jedzenie. Personel opiekujgcy sie pacjentami serwuje positki razem
z napojami w pokojach pacjentow. Jesli to potrzebne, ktos pomoze Ci

w ztozeniu zamowienia. Personel ten jest obecny od godz. 08:00 do 20:00,

réwniez w weekendy.

Jesli stosujesz diete, poinformuj o tym pielegniarke. Wezmiemy to pod
uwage. Odradzamy przynoszenie cieptych positkéw przez rodzine

i przyjaciot. Stwarza to zagrozenie infekcja, szczegolnie kiedy chorujesz
i masz ostabiong odpornosgé.

Bol

Amphia chce sprawi¢, aby pobyt pacjenta w szpitalu byt jak
najprzyjemniejszy. Oznacza to réwniez, ze robimy wszystko, aby pacjent

nie cierpiat z bolu. Dlatego pracownicy regularnie pytajg pacjentéw, czy
odczuwajg bol. Ale nawet jesli nikt nie zapyta Cie o dolegliwo$ci, nie wahaj
sie powiedzie¢ personelowi szpitala, ze odczuwasz bél. Wskaz, jak silny jest
bl i gdzie doktadnie go odczuwasz. Lekarz moze sprawdzi¢, co powoduje
bol i mozliwe, ze zaleci leki, ktére przyniosa ulge.

PODPOWIEDZ
Zapisuj wszystkie swoje pytania. W ten sposob zawsze bedziesz
mie¢ przy sobie liste z pytaniami, gdy pojawi sie lekarz.

ODWIEDZINY
Podczas pobytu w szpitalu przyjemnie jest mie¢ gosci. Prosimy
przekaza¢ odwiedzajgcym nastepujgce informacije:
=~ Odwiedziny sg kazdego dnia pomiedzy godz. 11:00
i 20:00. Na niektérych oddziatach obowigzujg inne godziny.
Odwiedziny zawsze nalezy uzgodni¢ z pielegniarka. Wtedy
nie dojdzie do sytuacji, gdy podczas wizyty pacjent bedzie
musiat udac¢ sie na badanie.
Wizyty sg przyjemne i wazne. Dotyczy to réwniez spokoju.
Dlatego prosimy, aby jednoczesnie nie przychodzity
w odwiedziny wiecej niz dwie osoby.
W kazdym pokoju na oddziale znajduje sie pojemnik ze
srodkiem do dezynfekcji. Goscie mogg zdezynfekowaé
rece. Ma to znaczenie dla bezpieczenstwa Twojego i innych
pacjentow.
Jesli kto$ z odwiedzajgcych jest chory prosimy, aby nie
pojawiat sie w szpitalu. Wigze sie to z zagrozeniem zakazenia
dla Ciebie i innych pacjentéw.
Nie wolno przyprowadza¢ zwierzgt domowych.

Moze sie zdarzy¢, ze w pewnych sytuacjach tymczasowo
dochodzi do zmiany zasad zwigzanych z odwiedzinami. Prosimy
postepowaé zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw.
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PODCZAS POBYTU

CO JESZCZE OFERUJE AMPHIA?

Medyczny pracownik spoteczny

Przyjecie do szpitala moze by¢ nieoczekiwane i drastyczne. Nie
tylko dla Ciebie, lecz rowniez dla Twoich najblizszych. Medyczny
pracownik spoteczny moze wesprzec¢ Ciebie i Twoich najblizszych
w takiej sytuaciji.

Opiekun duchowy

Z opiekunem tym mozesz rozmawia¢ o tym, co Cie nurtuje.
Rozmowa ta czesto dotyczy: jak mam sobie poradzi¢ z tym, co
mnie spotyka? Kto lub co wesprze mnie, doda mi odwagi i ukoi?
Oferujemy opieke duchowg pacjentom i ich najblizszym, bez
wzgledu na wyznanie i filozofie zycia.

Pokoje modlitwy i ciszy

Kaplica, centrum ciszy i pokdj do modlitwy dla wyznawcéw islamu
otwarte sg przez 24 godziny siedem dni w tygodniu. Mozna tam
znalez¢ spokdj, poswieci¢ sie rozmyslaniom, modli¢ i zapali¢
Swieczke.

Czytanie, pisanie i ttumacz

Bardzo wazne jest, aby pacjenci zrozumieli wszystkie informacje.
Poinformuj nas, jesli masz trudnosci z czytaniem, pisaniem lub
jezykiem niderlandzkim.

Jedzenie i picie

Pacjenci mogg zjesc¢ i wypi¢ cos$ razem z rodzing w restauracji.

W szpitalu Amphia w Bredzie restauracja znajduje sie w holu
gtéwnym. Mozna tu oprocz positkow i napojow kupi¢ rowniez
kwiaty, owoce, kosmetyki, zabawki, smakotyki, dzienniki

i magazyny. W szpitalu Amphia w Oosterhout restauracja znajduje
sie na pierwszym pietrze.

Wi-Fi

Wszystkie lokalizacje Amphia oferujg bezptatny, bezprzewodowy
dostep do Internetu. Sie¢ ma nazwe: Amphia_Public i kazdy ma do
niej dostep przy pomocy witasnego laptopa, smartfona lub tabletu.
Niektore strony np. Gmail.com mogg nie dziata¢. Zablokowalismy
je z powodow bezpieczenstwa.

Tablet do korzystania z radia, telewiz;ji i Internetu

W kazdym pokoju na oddziale znajduje sie tablet. Mozna korzystac¢
z niego bezptatnie. Na tablecie mozna ogladac¢ telewizje, stuchac
radia i przeglgdac¢ Internet. Nie ma problemu z oglagdaniem filmow
na platformie YouTube i Netflix. Prosimy korzysta¢ z wtasnych
danych do logowania na Netflixie.

Elektroniczne ksigzki i magazyny
Dostep do czasopism i ksigzek (audio) umozliwia aplikacja Wait.
Podczas pobytu w szpitalu mozna korzystac¢ z niej bezptatnie.

Telefon komoérkowy

W Amphia mozesz korzystac z telefonu komérkowego. W niektdrych
miejscach znajdujg sie znaki zakazu. W tych miejscach nie wolno
dzwoni¢, gdyz moze to powodowac zaktdcenia w dziataniu urzadzen
medycznych. Podczas rozmow telefonicznych prosimy mie¢ wzglad
na innych pacjentéw. Dlatego prosimy nie wykonywac rozmoéw
telefonicznych po godzinie 22:00.

Pedicure
Istnieje mozliwos¢ uméwienia sie z pedicurzystkg. Termin mozna
zarezerwowac w recepcji.

Palenie
W szpitalu i wokot niego obowigzuje zakaz palenia.
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Po pobycie w szpitalu

Lekarz powie Ci, kiedy mozesz wrocic do domu.
Pielegniarka uzgodni z Tobg kontrole i leczenie.

PODPOWIEDZ

Prosimy zapisywa¢ wszystkie pytania zwigzane z wypisem. W ten
sposob zawsze bedziesz mie¢ przy sobie liste z pytaniami, kiedy
pojawi sie lekarz. Na koncu tej broszury znajduje sie odpowiednie
miejsce przeznaczone na pytania.

Opieka po pobycie w szpitalu

Mozliwe, ze bedziesz potrzebowaé¢ dodatkowej opieki (pielegniar-
skiej) po pobycie w szpitalu. Moze do tego dojs¢ w domu, ale réwniez
w placéwce opiekunczej. Przed przyjeciem do szpitala warto to
wszystko przemyslec¢. W ten sposéb bedziesz mie¢ pewnosc, ze
otrzymasz pomoc, jakiej potrzebujesz po pobycie w szpitalu. Piele-
gniarka na oddziale omowi z Tobg, jakiej potrzebujesz opieki. Wiecej
informacji na temat opieki po pobycie w szpitalu mozna znalez¢ na
stronie www.amphia.nl/welkom.

Opieka nieformalna

W oddziale ds. opieki nieformalnej w Amphia pracownicy opieki i dobrostanu
organizacji Surplus i Thebe przygotowujg pacjentow i ich opiekunéw do wypisu
ze szpitala. Moga to by¢ informacje na temat opieki i dobrostanu w sytuacji do-
mowej. Mozesz tutaj przeéwiczy¢ korzystanie z okularow do zakraplania oczu lub
zaktadanie podkolanowek uciskowych. Dzigki temu pacjent moze szybciej wrécic
do domu, a w domu nie bedzie potrzebowac tak duzo profesjonalnej opieki.
Wiecej na ten temat moze powiedzie¢ Ci pielegniarka na oddziale lub pracownicy
odpowiedzialni za przygotowanie Cie do pobytu w szpitalu.

Przewéz do domu

Jesli z powoddéw medycznych pacjent nie moze sam pojechac¢ do domu

i musi skorzysta¢ z taksowki, oddziat, na ktérym przebywat pacjent zorganizuje
odpowiedni transport. Mozliwe, ze towarzystwo ubezpieczeniowe zrefunduje te
koszty. Nalezy dowiedzie¢ sie tego w swoim towarzystwie ubezpieczeniowym.

Apteka

W Amphia znajduje sie rowniez apteka. Mozna w niej odebra¢ przepisane leki,
réwniez leki przepisane na oddziale. Przy wypisie sprawdzamy wykaz lekow pa-
cjenta i przekazujemy te informacje aptece pacjenta oraz lekarzowi rodzinnemu.
Jesli sprzeciwiasz sie temu, poinformuj nas o tym w chwili przyjecia do szpitala.
W przypadku pytan do apteki i farmaceuty szpitala Amphia prosimy o kontakt
pod numerem telefonu (076) 595 30 69.

CZY WSZYSTKO PRZEBIEGA ZGODNIE Z TWOIMI ZYCZENIAMI?
Chcemy zapewnic¢ Ci mozliwie jak najlepsza opieke. Kazdego dnia.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze sprawy nie potoczg sie zgodnie

z Twoimi oczekiwaniami lub zyczeniami. Zachecamy pacjentéw do
informowania nas, jesli z czegos nie sg zadowoleni lub jesli uwazaja,
ze mozna cos zrobi¢ inaczej. To pozwoli nam usprawni¢ nasze
dziatania.

Najlepiej, jesli oméwisz problem lub skarge z osoba, ktorej

to dotyczy. Jesli rozmowa przebiegnie niezgodnie z Twoimi
oczekiwaniami, zwrd¢ sie na oddziale z prosba o przedstawienie
procedury sktadania skarg. Pod numerem telefonu (076) 595 30 59
mozesz skontaktowac sie z pracownikiem odpowiedzialnym za
rozpatrywanie skarg. Chetnie dowiemy sie takze, jesli nasza
opieka spetnita Twoje oczekiwania.

21



PRAWA | OBOWIAZKI

PRAWA

Informacje i wyrazenie zgody

Pracownik zajmujgcy sie Twojg opieka poinformuje Cie wyraznie:

= Co Ci dolega i jakie mogg by¢ tego konsekwencje.

= Jakie mozna wykona¢ badania i jakie sg metody leczenia.

= Jakie sg dziatania niepozgdane i ewentualne zagrozenia zwigzane
z badaniem lub metodg leczenia.

Jesli czegos nie rozumiesz, popros o wyjasnienia.

Pracownik opiekujgcy sie Tobg potrzebuje Twojej zgody na leczenie i prze-
prowadzenie badania. Mozesz zdecydowac, aby nie poddac¢ sie okreslone-
mu badaniu lub leczeniu. Masz réwniez prawo poradzi¢ sig innego lekarza,
jest to prawo do ,drugiej opinii”. Twéj lekarz moze Ci w tym pomaoc.

Oswiadczenie woli

Czy wiesz juz, czego oczekujesz po leczeniu i masz zapisane swoje zycze-
nia? W oswiadczeniu woli napisz, czego sobie zyczysz, a czego nie zyczysz
oraz kto moze za Ciebie podejmowac decyzje.

Dokumentacja medyczna

Osoby prowadzgce leczenie umieszczajg wszystkie potrzebne informacje
dotyczgce Twojego leczenia w dokumentacji medycznej. Wytgcznie pra-
cownicy zajmujacy sie Twoim leczeniem majg dostep do tej dokumentaciji.
Dokumentacja medyczna zapisywana jest elektronicznie i przechowywana
w szpitalnej elektronicznej dokumentacji pacjenta. Masz prawo wglgdu w te
dokumentacje. Do duzej czesci dokumentacji medycznej mozesz uzyskac
dostep na portalu pacjentéw mijnAmphia. Wiecej na ten temat znajduje sie
na stronie 9.

Ochrona prywatnosci

Masz prawo do ochrony swoich danych osobowych. Z danymi pacjentéw
obchodzimy sie z poufnoscig. Jesli sobie tego nie zyczysz, nikt inny nie
bedzie obecny podczas rozmowy z opiekujgcym sie Tobg pracownikiem.
Dotyczy to réwniez leczenia.

W szpitalu Amphia obowigzuje regulamin ochrony prywatnos$ci i oswiadcze-
nie o ochronie prywatnosci. Mozna zapoznac¢ sie z nimi na stronie:
www.amphia.nl/disclaimer/privacy. Dokumenty te reguluja, jak postepujemy
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z danymi i jakie prawa i obowigzki sie z tym wigzg. Czasami dane pacjen-
téw przekazujemy osobom trzecim, na przyktad lekarzowi rodzinnemu lub
w przypadku, gdy po pobycie w szpitalu pacjent musi poddac sie dalszemu
leczeniu lub opiece. Aby zmierzy¢ jakos¢ naszej opieki, przekazujemy dane
réwniez do rejestrow jakosci. W rejestrach nie wida¢, od kogo pochodzg
dane. Sg one anonimowe. Jesli nie zgadzasz sie z takim przetwarzaniem
danych, poinformuj nas o tym.

BADANIA NAUKOWE

Amphia jest specjalistycznym szpitalem wspétpracujgcym z innymi podobnymi
szpitalami. Oznacza to, ze prowadzimy ksztatcenie. Ksztatcimy tutaj pracownikow
stuzby zdrowia i prowadzimy medyczne badania naukowe majgce ulepszy¢ opieke. Do
tego celu potrzebujemy czesto wspdtpracy ze strony pacjentow. Moze sie zdarzyé¢, ze
poprosimy Cie o udziat w takim badaniu. Do badania moze dojs¢ wytgcznie za Twojg
zgodg. Zgoda pacjenta nie jest potrzebna, gdy dane sg anonimowe.

W celu prowadzenia badan lub leczenia czgsto pobieramy od pacjentéw materiat,

np. krew lub mocz. Materiat, ktéry pozostaje po przeprowadzeniu badania mozna
wykorzysta¢ do celdw ksztatcenia lub celéw zwigzanych z poprawg jakosci. Proces ten
przebiega anonimowo. Oznacza to, ze nie mozna ustali¢ nazwiska pacjenta. Jesli nie
zgadzasz sie z tym, poinformuj o tym lekarza w szpitalu.
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Twoj wkiad w leczenie jest bardzo wazny. Prosimy wyraznie i uczciwie
przedstawia¢ swoje dolegliwosci i zadawac pytania, jesli sie pojawig.

Zadnych pomytek

Robimy wszystko, aby nie popetniac¢ btedow. Dlatego czesto zwracamy sie
do pacjenta z pytaniem, na co pacjent sie leczy. Przed operacjg lekarz przy
pomocy mazaka rysuje strzatke na ciele, aby wskazaé¢ miejsce przepro-
wadzenia operacji. Réwniez inni pracownicy mogg zadawac pacjentowi
pytania, aby sprawdzi¢, czy wszystko przebiega tak, jak powinno.

Wymiana informacji

Lekarz informuje lekarza rodzinnego o przebiegu choroby pacjenta, lecze-
niu w szpitalu i potrzebie ewentualnej opieki po pobycie w szpitalu. Jesli
nie wyrazasz na to zgody, poinformuj nas o tym. Z pismem lekarza skiero-
wanym do lekarza rodzinnego mozesz zapoznac sie na portalu pacjentow
mijnAmphia (patrz rowniez strona 9).

Chcemy zapobiec wielokrotnemu pobieraniu krwi w ramach tego samego
badania. Dalego laboratorium lekarzy rodzinnych (Stichting Huisartsen
Laboratorium — SHL) i Amphia przekazujg sobie wyniki badan. Z danymi
pacjentow obchodzimy sie z najwyzszg starannoscia.

N .

Obietnica sukcesu

W Amphia prowadzimy leczenie i przeprowadzamy badania z najwyzszg
staranno$cia. Jednak nie jesteémy w stanie zagwarantowac¢ pozgdanego
wyniku.

Zdjecia i filmowanie

Bardzo duza wage przywigzujemy do zapewnienia prywatnosci pacjentom,
osobom ich odwiedzajgcym i pracownikom. Dlatego bez uzyskania zgody
nie wolno robi¢ na terenie szpitala Amphia zadnych zdje¢ i filméw. Jesli
chcesz nagra¢ rozmowe z lekarzem, prosimy to najpierw omowic.

Rada Klientow

Rada Klientow reprezentuje interesy klientow szpitala Amphia. Rada bierze
udziat w przemysleniach, rozmowach i procesie podejmowania decyzji,
ktére majg znaczenie dla klientow i przekazuje swoje zalecenia Zarzgdowi.
Dzieje sie to w oparciu o ustawe o organach przedstawicielskich klientéw
w placéwkach ochrony zdrowia (Wet Medezeggenschap Cliénten Zorgin-
stellingen — WMCZ). Rada Klientéw chetnie otrzymuje informacje i pomysty
od pacjentéw. Mozesz przesytac je na adres cr@amphia.nl lub wystaé
pismo pocztg na adres skr. poczt. 90158, 4800 RK Breda.

Panel Amphia

Jesli chcesz wzigé udziat w rozmowie na temat opieki w Amphia, mozesz
zostac cztonkiem Panelu Amphia. Wéwczas kilka razy do roku otrzymasz
ankiete pocztg elektroniczng. Twoja opinia pomoze nam ulepszyc¢ opieke.
Mozesz zgtosi¢ sie przez zarejestrowanie na stronie Rady Klientow:
www.amphia.nl/clientenraad.

Przyjaciele szpitala Amphia

Pobyt w szpitalu moze by¢ drastycznym doswiadczeniem dla pacjenta,
jego rodziny i przyjaciot. Wszystkim pacjentom chcemy zapewni¢ nie tylko
najlepszg opieke, lecz réwniez przyjemny pobyt. Zapewniamy to, dbajgc

o ciepte powitanie, skracanie czasu oczekiwania i odwracanie uwagi.

Te dodatkowe lub uzupetniajgce udogodnienia nie mogg by¢ optacane z bu-
dzetu opieki zdrowotnej. Ich zapewnieniem zajmuje sie fundacja Przyjaciele
Szpitala Amphia. Odbywa sie to na zasadzie prezentow.

Czy chcesz rowniez dotozy¢ swoja cegietke? W takim przypadku
zglos sie, korzystajac z adresu e-mail vrienden@amphia.nl.
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Ogolny numer telefonu dla wszystkich szpitali 0765 955 000.

Pytania dotyczace przyjecia do szpitala mozna kierowac telefonicznie od
poniedziatku do pigtku miedzy godz. 08:30 a 16:30 do oddziatu ds. przyjec¢:

Plan przyje¢ na chirurgie / chirurgie szczekowg / (076) 595 30 83
laryngologie i stomatologie.

Przyjecia na urologie / ginekologie/ chirurgie pla- (076) 595 10 83
stycznag / chirurgie oka

Przyjecia na ortopedie / neurochirurgie / (076) 595 30 84

zwalczanie bolu
Pytania dotyczgce znieczulenia lub zwalczania bolu mozna kierowac telefo-

nicznie od poniedziatku do piatku miedzy godz. 08:30 a 16:30
do oddziatu ds. przygotowania: (076) 595 30 35
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pendelservicé
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Ponizej znajdujg sie adresy szpitali Amphia. Do wszystkich lokalizaciji
mozna dojecha¢ bez problemu transportem publicznym.

Molengracht 21 Pasteurlaan 9 Trivium 76

4818 CK Breda 4901 DH Oosterhout 4873 LP Etten-Leur
Skr. poczt. 90158 Skr. poczt. 67

4800 RK Breda 4900 AB Oosterhout

Parkowanie

W szpitalu Amphia w Bredzie znajduje sie parking podziemny. W szpita-
lu Amphia w Oosterhout parking znajduje sie przed szpitalem.

Mozesz wysigsc i wsigsc przed wejsciem gtéwnym do szpitala. Nastep-
nie Twoj opiekun moze zaparkowac¢ samochdd. Na wszystkich parkin-
gach znajdujg sie miejsca dla oséb niepetnosprawnych, ktére posiadajg
stosowne zezwolenie. Obowigzuje normalna cena za parkowanie. Jesli
przebywasz dtuzszy czas w szpitalu, istnieje mozliwos¢ wykupienia
abonamentu na parking. W szpitalu Amphia w Bredzie abonament moz-
na kupi¢ w terminalu ptatniczym na parkingu podziemnym. W szpitalu
Amphia w Oosterhout mozna to zrobi¢ w recepciji.



LISTA KONTROLNA - CZY MAM WSZYSTKO?

Na liscie mozesz tatwo zaznaczyé, co juz zostato zatatwione i zapisa¢ pyta-
nia. Nie kazdy punkt na liscie odnosi sie¢ do Twojej sytuaciji.

PRZYGOTOWANIE DO PRZYJECIA DO SZPITALA

Numer ewidencyjno-fiskalny BSN

Potwierdzenie posiadania ubezpieczenia

Zgoda na uzyskanie informacji o lekach z systemu wymiany informacji medycznych
Przekazanie informacji o przyjeciu do szpitala lekarzowi rodzinnemu

Utworzenie konta na mijnAmphia

OO0o000gad

Osoba do kontaktu

Numer telefonu

]

Przedstawiciel
Numer telefonu

[ | Dane pielegniarki srodowiskowej lub organizacji zapewniajgcej opieke w domu

Do szpitala nalezy zabra¢
[ Wazny dokument tozsamosci
[ | Wykaz alergii

[ | Wazne numery telefonow

[ ] Zyczenia zwigzane z leczeniem

(reanimacja,

wentylacja mechaniczna,

przetaczanie krwi itp.)

Wykaz lekow

Srodki pomocnicze takie, jak okulary, balkonik, kubeczek na proteze lub aparat stuchowy.
Cos dla wiasnej przyjemnosci np. ksigzki, tablet, czasopisma i dtugopis.

Dane do logowania na koncie online, np. do platformy Netflix.

I B B O

Wygodna odziez, ktdrg tatwo mozna ubrac i zdjgc.

[ ] Bielizna
[ | Pizama*
[ | Szlafrok*
[ Ubranie na zmiane*

[1 Srodki do pielegnacii osobistej, np. szczotka i pasta do zebow*

PO POBYCIE W SZPITALU

[l Przewo6z do domu

[ | Data i godzina wypisu

PYTANIA

*nie dotyczy pobytu jednodniowego
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Od redakciji

Broszura jest publikacjg szpitala Amphia skierowang
do pacjentdéw, ktérzy wkroétce trafig do szpitala.
Amphia przywigzuje duzg wage do informacji. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze informacje nie bedg (juz) petne
lub prawidtowe. Nie mozna rosci¢ sobie zadnych
praw do informacji zawartych w niniejszej broszurze

i Amphia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z ewentualnych niepetnych lub
nieprawidtowych informac;ji.
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