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VOORWOORD

COVID-19 heeft veel van ons gevraagd. Meer dan
ooit werd er een beroep gedaan op onze veerkracht.
Veel planbare zorg moest worden uitgesteld en veel
onderzoek werd noodgedwongen op pauze gezet of
vroegtijdig beéindigd. Tegelijkertijd zien we dat de
pandemie ons ook wat heeft gebracht. We maakten
de doorbraak mee van veelbelovende digitale ont-
wikkelingen in de zorg, het onderwijs en ons
onderzoek.

In onze zorg hebben we meer gebruikgemaakt van
de telefoon en de computer om contact te houden
met onze patiénten. Ook hebben we nieuwe initia-
tieven ontplooid, zoals revalidatie op afstand. In
deze editie leest u meer over het online revalidatie-
programma moveUP, waarbij patiénten na een
heup- of knieoperatie thuis revalideren en online
contact onderhouden met hun fysiotherapeut en
orthopeed.

In ons onderzoek kan en moet ook meer digitaal.
Het verzamelen van data gebeurt steeds vaker op
afstand en het onderzoek wordt naar de patiént
gebracht in plaats van andersom. Amphia gaat in
deze ontwikkelingen mee. De afgelopen tijd hebben
we de Amphia Academie op sterkte gebracht. Daar-
mee zijn we voorbereid op een nieuwe werkwijze
en klaar om de komende jaren de kwaliteit van ons
onderzoek naar nieuwe hoogten te brengen. Dat

Robert Wagenmakers en Olof Suttorp

gebeurt in nauw overleg met de vakgroepen, de
onderzoekers én met partners als het Erasmus MC.
Juist nu is het belangrijk om te blijven investeren
in wetenschappelijk onderzoek. Dat is immers de
hoeksteen van alle medische zorg. Digitalisering
geeft ons daarbij nieuwe inzichten, zoals het
end-of-life dashboard, dat ons kan helpen om de
hoog-intensieve zorg aan oncologische patiénten in
de laatste levensfase doelmatiger in te richten.

Ook op het gebied van opleiding staan de ontwik-
kelingen niet stil. Amphia heeft geinvesteerd in een
nieuwe operatierobot, die de kwaliteit van het
onderwijs sterk verbetert. De robot maakt het
mogelijk dat twee chirurgen gelijktijdig opereren.
Leren gaat hierdoor sneller én we ervaren betere
uitkomsten bij complexe operaties. Daarnaast
maken we werk van Leer Innovatie Afdelingen om
ons leerklimaat te verbeteren en meer studenten
Verpleegkunde aan te trekken en te behouden.

Ondanks COVID-19 zien we dus veel mooie ontwik-
kelingen. Die gaan ons helpen om onze
patiéntenzorg naar een nog hoger niveau te tillen
en daar doen we het uiteindelijk allemaal voor!

We wensen u veel leesplezier!

Olof Suttorp
voorzitter RvB

Robert Wagenmakers
voorzitter MSB-A
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WETENSCHAP

Nog meer de verbindin

opzoeken bij
wetenschappelijk
onderzoek

Ambitie

meer transparantie en verbinding, zodat we

efficiénter kunnen werken met betere onder-
steuning. Zo kunnen we ook in tijden van crisis goed
en veilig onderzoek blijven doen. Wetenschap 1ééft in
Amphia en ging zelfs tijdens de coronapandemie
zo veel mogelijk door. Alle disciplines zijn daarbij
vertegenwoordigd. Onze onderzoeken nemen ook
nog altijd toe in aantal en in kwaliteit. Voor de weten-
schapsmiddag stuurden tientallen collega’'s hun
onderzoeksideeén in; van medisch specialisten tot ver-
pleegkundig onderzoekers. We merken het ook aan de
toenemende animo voor vrijgekomen functies binnen
de Amphia Academie en de CWC.

[ B ij het onderzoek dat we doen, streven we naar

Verbindingen leggen

‘Centraal in onze nieuwe visie staat het thema ‘verbin-
ding'. De komende jaren zullen we nog meer streven
naar verbinding, binnen én buiten Amphia. De CWC
bestaat daarom uit echte bruggenbouwers. Daarnaast
gaan we meer werk maken van de vernieuwende
samenwerking met het Erasmus MC. Op bestuurlijk
niveau is die samenwerking al vastgelegd en de zorg-
professionals weten elkaar steeds beter te vinden, ook
voor wetenschappelijk onderzoek.

Marjolein van der Klift, decaan wetenschap.

Meer transparantie

‘Verder willen we in de toekomst toe naar een centrale
aanstelling en aansturing van researchprofessionals.
Zij kunnen alle onderzoekers ondersteunen, ongeacht

1. De BestuursRaad is de gecombineerde bestuursvergadering van de raad van bestuur van
stichting Amphia en het bestuur van het Medisch Specialistisch Bedrijf Amphia.

Herbert van Wering, kinderarts en voorzitter CWC en Arnela Haagmans, wetenschapscoérdinator en lid CWC.

of de betreffende zorgkern daarvoor eigen mensen in
dienst heeft. Dan heeft elke vakgroep gelijke kansen.
Dat betekent in onze optiek ook: transparant zijn over
de binnengekomen onderzoeksgelden. Wij willen deze
deels centraal beschikbaar maken, zodat er ook vol-
doende middelen zijn voor kleinere vakgroepen die
onderzoek doen dat veelbelovend, maar commercieel
wat minder interessant is.

Onderzoekers ontzorgen

‘De Amphia Academie wil in de toekomst ook meer
doen om onderzoekers te ontzorgen. Bijvoorbeeld door
te helpen om alle documentatie op orde te krijgen en
een vliegende start te maken met het onderzoek.
Daarvoor hebben we checklists en andere middelen

ontwikkeld. Daarnaast gaan we onze processen
stroomlijnen en waar mogelijk digitaliseren om een
versnelling aan te brengen. Bijvoorbeeld door CASTOR
slim in te richten.

Centrale plaats

‘Cruciaal bij dit alles is een centrale plaats voor de
Amphia Academie binnen onze organisatie. In de toe-
komst is dit dé plaats waar onderzoek, opleiding en
innovatie samenkomen en we synergie bereiken. De
Amphia Academie moet daarvoor zichtbaar en laag-
drempelig toegankelijk zijn. Centraal in het ziekenhuis
in plaats van ergens buitenaf. Als STZ-ziekenhuis moe-
ten we uitstralen dat we trots zijn op onze resultaten
en die aan de buitenwereld laten zien."

Ambitie



WETENSCHAP

Maak kennis met het
wetenschapsbureau

Ambitie

Arnela Haagmans,
wetenschapscoordinator

‘Als wetenschapscooérdinator ben ik voorzit-
ter van het wetenschapsbureau en dagelijks
bestuurslid van de Centrale Wetenschaps-
commissie (CWC). Samen geven we op
strategisch niveau vorm aan de
wetenschappelijke ambities van Amphia.
Daar kan ik vanuit mijn ervaring als epide-
mioloog (onder andere bij het UMC
Utrecht) goed over adviseren. Ik heb een
mooie combinatie van taken en bovendien
gezellige collega’'s om me heen. Samen bou-
wen we elke dag aan een nég beter
wetenschappelijk klimaat in Amphia.’

Selma de Nijs,

codrdinator verpleegkundig onderzoek
‘Samen met de verpleegkundige regieraad
geef ik vorm aan het verpleegkundig onder-
zoek in Amphia. Verpleegkundigen kunnen
met hun vragen bij mij terecht. Door mijn
ervaring als klinisch epidemioloog (AMC) en
docent Evidence Based Practice (Avans+)
kan ik hen goed van dienst zijn. Het geeft
mij veel voldoening om mijn kennis op het
gebied van onderzoek over te kunnen dra-
gen. Daarvoor pendel ik graag vanuit de
Betuwe naar Amphia.’

Shelley van den Bosch,

senior adviseur kwaliteit van
onderzoek

‘Onderzoekers kunnen onder meer bij mij
terecht voor advies over wet- en regelge-
ving. Daarbij ontmoet ik ontzettend veel
enthousiaste en gedreven researchprofes-
sionals. Je merkt aan alles dat wetenschap
in Amphia prioriteit krijgt en dat past goed
bij mijn eigen ambities. Ik kijk graag mee
hoe we de kwaliteit verder kunnen verbete-
ren. Daarbij komt mijn ervaring als
researchcodrdinator en datamanager
(onder andere bij het LUMC) goed van pas.’

Serap Sari,

adviseur financién wetenschappelijk
onderzoek

‘Ruim een jaar geleden heb ik de overstap
gemaakt vanuit de afdeling Finance &
Control naar het Wetenschapsbureau. Daar
houd ik me onder meer bezig met de inrich-
ting van het financiéle proces en de
financiéle afwikkeling van onderzoeken.
Vooral de focus op wetenschap maakt mijn
werk zo interessant. Hiervoor werkte ik op
de zorginkoopafdeling van zorgverzekeraar
CZ en zat ik aan de andere kant van de
tafel.’

Frieda Renkens,

medewerker documentatie

‘Tk help collega's om wetenschappelijke
artikelen te vinden in medische en
verpleegkundige databanken. Via de (medi-
sche) bibliotheken van onder meer de
Rijksuniversiteit Groningen, de Vrije
Universiteit Amsterdam en Avans kwam ik
2,5 jaar geleden bij Amphia terecht. Ik vind
het geweldig om mensen op het juiste spoor
te zetten en internet is één grote speelgoed-
kist. Nieuwe apps en technologieén probeer
ik graag uit als ze het zoekproces makkelij-
ker maken.'//



De Wetenschapsmiddag
2021: de hybride toekomst

ientallen collega’'s kwamen op 12 november bij- Voor deze editie werden 34 abstracts ingezonden.
| een om ideeén uit te wisselen over dit De jury bestond uit zeven mensen. Zij kozen Lissa
onderwerp. Emma Zwaveling, manager van de Wullaert als winnaar van de Pieter Stijnenprijs 2021.
Amphia Academie, ging in haar presentatie in op de Lissa is arts-onderzoeker bij de chirurgie.
link tussen wetenschap en innovatie. De keynote-spre-
ker van de middag was Hugo Mutsaerts, docent en De onderzoeksposter van Bergin Gjosha gooide de
onderzoeker ‘Organisational Behaviour & Operations hoogste ogen en leverde hem de posterprijs op. Peter
Management' aan de Breda University of Applied Sci- Stijnen prees tijdens de prijsuitreiking de kwaliteit en
ences (BUAS). Hij liet in zijn bijdrage zien wat we zelf diversiteit van de ingezonden onderzoeken.

kunnen doen om innovatief te zijn en om innovatief
denken te stimuleren.

Bekijk alle ingezonden posters van de Amphia wetenschapsmiddag 2021 op
amphia.nl/wetenschapsmiddag of scan de QR code.

Ambitie

Ambitie



Chirurgie bij
dikkedarmkanker: eerst

de patient optimaliseren,
daarna pas opereren

Ambitie

n haar retrospectieve onderzoek bekeek ze 2296

patiénten die tussen 2005 en 2020 in Amphia wer-

den opgenomen met een tumor in de dikke darm.
‘Uit die cijfers blijkt dat patiénten met een ileus het
significant slechter doen dan patiénten zonder ileus: de
overleving na 5 jaar is 32% tegen 62%. Ook de opname-
duur is aanmerkelijk langer: 8 dagen versus 5 dagen.
Wij vinden dat deze patiéntengroep aandacht verdient.
Daarom hebben we onderzocht hoe we die situatie
konden verbeteren via een protocol voor pre-optimali-
satie.

‘Patiénten met een ileus zijn vaak ondervoed en heb-
ben een slechte conditie. In Amphia wordt het protocol
voor pre-optimalisatie sinds 2013 steeds vaker toege-
past, maar in de meeste ziekenhuizen in Nederland
worden deze patiénten vaak meteen geopereerd. Dat
leidt echter tot een hogere kans op postoperatieve
complicaties en een hoger sterftecijfer. Daarom heb-
ben we in een pilotstudie onderzocht of het haalbaar
en veilig is om de operatie enkele dagen uit te stellen
en eerst de toestand van de patiént te verbeteren (pre-
optimalisatie).

‘Om dit aan te tonen, hebben we 54 patiénten retro-
spectief bekeken, waarvan er 24 pre-optimalisatie
ondergingen en 30 direct geopereerd werden. Uit ons
onderzoek blijkt onder meer dat het aantal postopera-
tieve complicaties significant lager is bij de
geoptimaliseerde groep. Bij hen is ook de ernst van de
complicaties aanzienlijk minder. Daaruit concluderen
we dat pre-optimaliseren haalbaar is en leidt tot betere
resultaten.

Arts-onderzoeker Lissa Wullaert tijdens haar
winnende presentatie.

‘Inmiddels zijn we bezig om een multicenter gerando-
miseerde trial op te zetten over dit onderwerp, de
zogeheten PRE-OCC studie (pre-optimalisatie bij
obstructief coloncarcinoom). We hopen daarmee in
meerdere ziekenhuizen aan te tonen dat pre-optimali-
satie van patiénten met een ileus helpt om het aantal
complicaties en de ernst daarvan te verkleinen.'//



COLUMN

INNOVATIEF OPLEIDEN

mphia staat voor de uitdaging om

met minder professionals meer

nieuwe collega’s op te leiden dan
ooit. Innovatief opleiden wordt hiervoor ge-
zien als dé sleutel.
Vaak gaat innovatief opleiden gepaard met
technologische of digitale vernieuwingen in
de opleiding. Er zijn hooggespannen
verwachtingen van high fidelity-
simulaties, bijvoorbeeld met virtual

Als laatste: het is essentieel dat de leerling in een
veilige omgeving uitgedaagd wordt om geleidelijk
meer zelfstandigheid te krijgen en verantwoor-
delijkheid te dragen. Juist daar waar het span-
nend wordt, ontstaat constructieve frictie en kan
de leerling het meeste leren. Geen patiént is
hetzelfde en we zien regelmatig situaties die

niet opgelost kunnen worden met richt-

lijnen of protocollen. De leerling moet

deze onzekerheid leren verdragen en

de veerkracht ontwikkelen om een

reality of een nagebouwde high-

tech klinische omgeving. Ook

komt de term blended learning \
regelmatig langs: een combinatie
van klassikaal onderwijs met di-
verse digitale onderwijsmoge-
lijkheden zoals groepsdiscus-
sies, games en e-learnings.
Helaas lijkt de waarde van deze
innovaties beperkt. Onderzoek
laat zien dat ze wel leiden tot be-
tere cognitieve vaardigheden, maar
dat technische vaardigheden, com-
municatie en klinisch redeneren
hiermee onvoldoende ontwikkeld
kunnen worden.

Gelukkig is technische en digitale : ’

Nﬂphl\

vernieuwing niet de enige weg naar j
innovatief opleiden. Een andere de-

finitie van innovatie is namelijk:

‘het maken van nieuwe combina-

ties van nieuwe of bestaande ken-

nis, middelen, techniek en andere

factoren'. Wat vertelt de bestaande

kennis over effectief opleiden?2 We weten

dat role modelling (voordoen en nadoen) een

heel krachtige manier van opleiden is. Zeker

als dit gebeurt binnen een langdurige, veilige
relatie met een opleider die hoge verwachtin-
gen heeft van de leerling, de meester-gezel-
relatie Ook weten we dat kennis het beste ont-
houden wordt in de context waarin deze ge-
bruikt wordt. Daarom is opleiden in de zorg het
meest effectief als dit plaatsvindt in de klinische
context van het werkplekleren. Wat we verder we-
ten is dat verhalen (patiéntencasuistiek) beter ont-
houden worden dan een droge opsomming van
symptomen of ziektebeelden. Daarom is het bijwo-
nen van overdrachtsmomenten en andere patiénten-
besprekingen zo belangrijk.

passende oplossing te zoeken.* Dit
geldt extra sterk voor de huidige ge-
neratie leerlingen, de millennials.
Zij zijn opgegroeid in een wereld
van snelle behoeftebevrediging,
willen graag zelfverzekerd overko-
men, maar zijn erg onzeker met
een grote behoefte aan waardering
van buitenafs
Innovatief opleiden kan dus ook be-

tekenen dat we technologische en di-
gitale vernieuwing combineren met de
bekende principes van het werkplekle-
ren en het generatiedenken. Dit bete-

kent: ruimte maken voor langdurige
meester-gezel-relaties, met vol-
doende tijd voor opleiders om de
leerdialoog aan te gaan. De leerling
af en toe een duwtje geven richting
onzekerheid en onvoorspelbaar-
heid om daarna te benadrukken
wat er allemaal goed ging. En dit
alles gecombineerd met visueel
aantrekkelijke digitale simula-
ties en serious gaming. Overi-
gens hebben we onze eerste
best practice al in huis: de LIA
(Leer Innovatie Afdeling). Een
vernieuwde vorm van oplei-
den en coachen ‘met de han-
den op derug. In het artikel
'Een vernieuwende manier
van opleiden' lees je hoe
dat tot nu toe haar vruch-

ten afwerpt. //

Marja Dijksterhuis
gynaecoloog en decaan

1) Chen, F. Q. Leng, Y. F, Ge, J. F, Wang, D. W, Li, C,, Chen, B., & Sun, Z. L. (2020). Effectiveness of virtual reality in nursing education: meta-analysis. Journal

of medical Internet research, 22(9), e18290.
2) Jurjen van der Helden en Harold Bekkering 2015: De lerende mens (boek).
3) Lia Voerman en Frans Faber 2016: Didactisch Coachen (boek).

4) Kennedy, T. J,, Regehr, G., Baker, G. R., & Lingard, L. A. (2005). Progressive independence in clinical training: a tradition worth defending?. Academic

Medicine, 80(10), S106-S111.
5) Simon Sinek 2017: Leaders eat last (boek).
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INNOVATIE

Meer doelmatige zorg
dankzij het end-of-life
dashboard

Mensen met kanker krijgen bij Amphia oncologische zorg op expertniveau,
waarbij we ook de doelmatigheid van die zorg in de gaten houden. ‘Veel
patieénten krijgen in de laatste maanden voor hun overlijden nog hoog-
intensieve behandelingen’, vertelt internist-oncoloog Hans Westgeest. ‘Dat
is onwenselijk: het is onnodig belastend voor de patiént, de
gezondheidswinst is minimaal en de behandeling is kostbaar. Dat bracht
ons op het idee om een dashboard te ontwikkelen, zodat we een beeld
krijgen van de doelmatigheid van onze oncologische behandelingen.’

Ambitie

ensen met kanker hebben vaak hoog-inten-
M sieve zorg nodig: een operatie, chemotherapie

of immunotherapie. Onder ‘doelmatigheid’
verstaan we dan: de juiste patiént op het juiste
moment met de juiste behandeling helpen. ‘Daarbij
bestaat altijd het risico op overbehandeling én onder-
behandeling. Sommige mensen krijgen behandelingen
die niet blijken te helpen. Anderen worden om wat
voor reden dan ook niet behandeld, terwijl dat wel had
kunnen helpen. Daar heb ik onderzoek naar gedaan
aan de Erasmus Universiteit.’

De laatste drie maanden onderzocht

‘Mijn onderzoek leidde tot de inrichting van het CAPRI-
register. Daarin volgden we 3600 patiénten die in 20
Nederlandse ziekenhuizen werden behandeld voor
castratie-resistent prostaatcarcinoom (CRPC), de uitge-
zaaide, ongeneeslijke vorm van prostaatkanker. Het
gaat om mannen die deze diagnose kregen tussen 2010
en 2016. Die hebben we gevolgd tot 2018. Veel van hen
waren intussen overleden. Door een opdracht van
Zorginstituut Nederland kwamen we op een idee:
CAPRI gaf ons een unieke kans om de manier van uit-
komsten bepalen om te draaien. Niet vanaf de diagnose
vooruitkijken, maar vanaf het overlijden terugkijken:
hebben deze patiénten in de laatste fase van hun leven
nog hoog-intensieve zorg ontvangen, zoals een lange
ziekenhuisopname, een IC-opname, of een nieuwe che-
motherapie of hormonale behandeling? Deze analyse
publiceerden we onlangs in the Journal of Palliative
Medicine. Uit deze data blijkt onder meer dat 41 pro-
cent van de geincludeerde patiénten in de drie

maanden voor het overlijden nog hoog-intensieve zorg
kreeg.

Data gebundeld

‘De regieraad oncologie van Amphia vindt doelmatige
zorg belangrijk, ook in de laatste levensfase. Onze ana-
lyse was de aanleiding om hiermee aan de slag te gaan.
We hebben samen met de afdeling ICT de relevante
gegevens uit het EPD gefilterd en ondergebracht in een
handzaam end-of-life dashboard. In één oogopslag is
per tumortype te zien hoeveel overleden patiénten
hoog-intensieve zorg kregen in hun laatste levensfase.
Dat maakt het mogelijk om trends te zien en daar
gericht actie op te ondernemen. Uiteindelijk willen we
dat de expertteams met elkaar in discussie gaan: is deze
hoog-intensieve zorg terecht geleverd?’

Tijdig in gesprek gaan

‘Het dashboard kan helpen om onze oncologische zorg
doelmatiger te maken en onnodige belasting van
patiénten te voorkomen. Denk aan mensen die zich in
de laatste weken van hun leven doodziek voelen door
de chemotherapie. Of die overlijden in het ziekenhuis
in plaats van in hun vertrouwde thuisomgeving of een
hospice. Daarom moeten we tijdig met patiénten
bespreken hoe hun laatste levensfase er volgens hen
uit moet zien. Willen ze bijvoorbeeld nog wel behan-
deld worden? Wat natuurlijk ingewikkeld is, is dat je
van tevoren niet precies weet wanneer iemand zal
overlijden. Artsen en patiénten zijn vaak te optimis-
tisch over de prognose, maar er zijn wel degelijk een
aantal factoren die een korte prognose voorspellen.’

Hans Westgeest, internist-oncoloog

Belangrijke rol voor palliatieve zorgverleners en
de huisarts

‘Door hier open over te praten, kunnen we ongewenste,
emotioneel zware én kostbare behandelingen en IC-
opnames voorkomen. Daarbij vind ik overigens dat er
altijd ruimte moet zijn om als medisch specialist je
intuitie te volgen en in goed overleg toch een specifieke
behandeling voor te stellen. We moeten daarnaast
beseffen dat sommige mensen tijd nodig hebben om
ons advies te begrijpen en te accepteren. In de praktijk
kom je er altijd uit. Soms verwijs je een patiént voor
een gericht advies naar de palliatieve poli. Verder zie ik
een belangrijke rol weggelegd voor de huisarts, die een
vertrouwenspersoon is in de nabijheid van de patiént
en kan helpen bij moeilijke beslissingen.

Discussie op gang brengen

‘Mijn ideaalbeeld is dat het dashboard de discussie op
gang brengt. Dat we onze experts ermee kunnen
inspireren om te komen tot betere, meer doelmatige
zorg. Het gaat daarbij niet om goed of fout, maar om
samen kritisch te kijken of we onnodige hoog-inten-
sieve zorg kunnen beperken. Het end-of-life dashboard
is inmiddels gestart in Amphia en er is al interesse van-
uit andere oncologische centra. Als meer centra met
het dashboard gaan werken, kunnen we de cijfers over

een paar jaar naast elkaar leggen. Zo zouden we de uit-
komsten van verschillend beleid met elkaar kunnen
vergelijken en kunnen kijken welke aanpak de beste
resultaten geeft voor specifieke patiénten of patiént-
groepen.’

Evolueren

‘Het dashboard is nu ingericht voor de meeste vormen
van kanker die wij behandelen. We zien al belangrijke
verschillen. Hoeveel hoog-intensieve zorg acceptabel is,
zal verschillen tussen bijvoorbeeld leukemie, darmkan-
ker of longkanker. Tk hoop dat het dashboard de
komende jaren kan evolueren. Ik heb hoge verwachtin-
gen voor de toekomst. We kunnen veel, maar een deel
van onze behandelingen levert helaas aantoonbaar
weinig tot niets op. Dat is een lastige boodschap en veel
artsen zijn het nog niet gewend om op deze manier
naar data en naar hun werkwijze te kijken. Zelf ben ik
de afgelopen jaren overtuigd geraakt van de waarde
van data en dashboards: ze helpen ons echt om steeds
doelmatiger zorg te verlenen.//

1. Westgeest et al, High-Intensity Care in the End-of-Life Phase
of Castration-Resistant Prostate Cancer Patients: Results from
the Dutch CAPRI-Registry; J Palliat Med. 2021 Aug 19.
doi:10.1089/jpm.2020.0800.
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WETENSCHAP

Sneller van start met
Isch onderzoek

med

Ambitie

et korte antwoord is: snel en goed. ‘Sinds 1
H november is het namelijk verplicht om te wer-

ken met een VGO (Verklaring Geschiktheid
Onderzoeksinstelling). Die laat zien dat Amphia als
instelling geschikt is om een bepaald medisch-weten-
schappelijk onderzoek uit te voeren. Daarvoor hebben
we onze werkwijze helemaal moeten omgooien. Nor-
maliter werd een onderzoeksopzet eerst landelijk
goedgekeurd en vervolgens lokaal. Vanaf nu is dat
andersom.’

Sneller resultaat

‘Dat heeft belangrijke voordelen: door eerst intern
afspraken te maken, kunnen medische onderzoeken
uiteindelijk sneller worden gestart en uitgevoerd. Dat
is ook het oogmerk van de ECTR: betere behandelingen
en medicijnen sneller beschikbaar maken voor patién-
ten. Voorheen duurde het weleens maanden voordat
een instelling kon starten met een onderzoek, nadat
een medisch-ethische toetsingscommissie al een posi-
tief oordeel had gegeven. Bovendien varieerde het
tempo van de deelnemende ziekenhuizen, waardoor
niet elk centrum tegelijk met het onderzoek kon star-
ten. Dat gaat met de nieuwe regels veranderen.’

Beter toegerust

Het wetenschapsbureau heeft de afgelopen periode
deels een andere bemensing gekregen, die beter is toe-
gerust voor de nieuwe manier van werken. ‘We hebben
samen de processen aangepast, zodat we deze nieuwe

en ambitieuze tijdslimiet waar kunnen maken. Ook
hebben we iedereen geinformeerd die binnen Amphia
betrokken is bij wetenschappelijk onderzoek, onder
andere via informatiemiddagen. Wij willen onderzoe-
kers helpen om hun voorstellen op de juiste manier en
binnen de gestelde termijn compleet te maken en goed
te laten keuren. Hiervoor hebben we een ‘wetenschap-
toolbox’ ontwikkeld met onder andere handleidingen
en checklists.

Goed ingericht

‘Daarnaast zijn de processen juridisch en op het gebied
van ICT goed ingericht. Als je snel wilt werken, kun je
immers niet met stapels papier schuiven en op elkaar
wachten voor toestemming. Daarom is een deel van
het proces geautomatiseerd via CASTOR, zodat de
betrokkenen vlot alle benodigde goedkeuringen kun-
nen geven om van start te gaan. Ook hebben we onder
meer de raad van bestuur en de juridische afdeling van
Amphia betrokken.

Standaardprijzen

‘Daarnaast zijn we vooral met de afdelingen in gesprek
gegaan: hoe kunnen we dit op een goede manier effi-
ciént voor jullie regelen? Voorheen was het
bijvoorbeeld vrij gebruikelijk dat onderzoekers met
functieafdelingen gingen onderhandelen over de prijs
van onder andere laboratorium- en beeldvormende
onderzoeken, zoals echo’s. Daar is nu geen tijd meer
voor. Daarom overwegen we om te gaan werken met

Lokale hoofdonderzoeker

N Ondersteunende afdeling
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Illustratie: Miesart

lijsten met standaardprijzen voor intern en extern
geinitieerde onderzoeken. Bij andere centra wordt dit
ook gedaan en het lijkt een slimme manier om te ver-
snellen. De nieuwe werkwijze vraagt ook van
onderzoekers dat ze nauw contact onderhouden met
de ondersteunende afdelingen. We zien nu al voorbeel-
den van onderzoekers die maandelijks aanschuiven bij
multidisciplinaire overleggen en zo op de hoogte blij-
ven van wat er speelt.’

Korte lijntjes

‘Natuurlijk staan we als wetenschapsbureau ook altijd
persoonlijk klaar om te helpen. De afgelopen maanden
hebben we flink geinvesteerd in onze eigen kennis om
iedereen goed van dienst te kunnen zijn. We hebben
VGO-trainingen gevolgd en hebben onze kennis over

Landelijk
Verrichter
W
_Ey _Ey
Definitieve Akkoord
> contracten METC

START INCLUSIE

wet- en regelgeving geactualiseerd. We zijn nu op
sterkte voor een goede bereikbaarheid en om snel en
efficiént te kunnen handelen. Daarnaast maken we
werk van korte lijntjes met belangrijke spelers in
Amphia. En dat werkt: ze weten ons steeds sneller te
bereiken.

Meer commitment, meer kwaliteit

‘Onze wens is dat het wetenschappelijk onderzoek bin-
nen Amphia de komende jaren zé goed van de grond
komt dat wij extra collega’s moeten gaan zoeken. Door
de nieuwe aanpak raken onderzoekers naar verwach-
ting nauwer betrokken en hebben ze meer
commitment, waardoor onderzoeken vaker de eind-
streep halen. Wij verwachten ook dat de kwaliteit
duidelijk verder toeneemt en hopen dat alle afdelingen
de komende jaren voldoende menskracht krijgen om
wetenschappelijk onderzoek te doen. Dan is onze mis-
sie — en die van de ECTR - geslaagd.’//

Ambitie
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Gaat nieuwe
vingerprikmethode

patien

ttevredenheid

verhogen en kosten
verlagen?

Ambitie

De Erasmus Efficiency subsidie van €150.000 is dit jaar toegekend aan AIOS
ziekenhuisfarmacie Moska Hassanzai. Samen met onder andere de apotheken,
orthopedie en microbiologie van Amphia en Erasmus MC, richt zij zich in haar
promotieonderzoek op de ontwikkeling en implementatie van een
vingerprikmethode om vancomycinespiegels te bepalen bij patiénten die thuis

behandeld worden met het antibioticum.

werd AIOS Moska Hassanzai (29) regelmatig

geconfronteerd met de ‘hobbels’ die het meten
van vancomycinespiegels met zich meebrengt. “Patién-
ten moeten vaak twee keer per week naar het ziekenhuis
of naar een prikpost voor bloedafname. Naast de reistijd
voor de patiént, zijn er vaak ook logistieke uitdagingen.
Het laboratorium krijgt de spiegels bijvoorbeeld te laat
binnen, waardoor er niet gemeten kan worden of de
dosering juist is, terwijl een overdosering schadelijke
effecten voor de nieren heeft.”

Tijdens haar opleiding tot ziekenhuisapotheker

Zelf prikken

Allemaal belangrijke redenen om te onderzoeken hoe dat
bloedafnameproces soepeler zou kunnen verlopen, vindt
Hassanzai. Ze vatte het plan om een dried blood spot
(DBS) vingerprikmethode te ontwikkelen en te
implementeren om vancomycinespiegels te bepalen

bij patiénten die thuis behandeld worden met Vanco-
mycine. Hassanzai: “Via die methode krijgen patiénten de
materialen om zichzelf thuis te prikken. Ze laten dan

een druppeltje bloed op een papiertje vallen, dat ze in
een meegeleverde envelop op de post doen naar het labo-
ratorium van de ziekenhuisapotheek. Zo hoeven ze niet
tweemaal per week naar het ziekenhuis of een prikpost
voor bloedafname.” De verwachting is dat dit leidt tot
een grotere patiénttevredenheid en een kostenreductie
ten opzichte van de huidige manier van werken.
Hassanzai: “En in deze tijden van COVID-19 is de vermin-
dering in reisbewegingen natuurlijk nog eens extra
relevant geworden.”

Vorig najaar diende Hassanzai haar onderzoeksvoorstel
in, waarvoor zij in december een doelmatigheidssubsidie
van €150.000 kreeg toegekend. In juni van dit jaar is ze
aan haar promotieonderzoek - genaamd A Dried blood
spot sampling method for VANcomycin and Creatinine
monitoring: Earning higher patient satisfaction and a
Decrease in costs in Outpatient Parenteral Antibiotic
Therapy service (ADVANCED OPAT) - begonnen, samen
met de apotheken en de afdelingen Microbiologie en
Orthopedie van Amphia en Erasmus MC. Hopelijk slui-
ten zich nog meer partijen aan, want, aldus Hassanzai:
“Hoe diverser de onderzochte patiéntenpopulatie, hoe
meeromvattend onze onderzoeksresultaten zijn. En
daarbij is Vancomycine een veelgebruikt antibioticum,
dat dit onderwerp voor alle ziekenhuizen interessant
maakt.”

“En in deze tijden van COVID-19 is de
vermindering in reisbewegingen
natuurlijk nog eens extra relevant
geworden.”

Hassanzai verwacht haar onderzoek in juni 2025 af te
ronden. Voor die tijd is er nog veel werk aan de winkel.
Afgelopen maanden heeft ze met haar team een
methode ontwikkeld op het lab. “We staan nu op het
punt om deze te gaan valideren: doet de vingerprik wat

Moska Hassanzai, AIOS

die hoort te doen? Vanaf januari nemen we klinisch de
proef op de som. Dan nemen we bij een groep van veer-
tig patiénten monsters af op de traditionele en de
nieuwe manier en vergelijken de resultaten. Als het
goed is, zijn deze inwisselbaar.” Deze fase zal zo'n vier
tot vijf maanden duren, waarna Hassanzai halverwege
2022 kan starten met de randomised controlled trial
(RCT). “Daarin nemen we een controlegroep en een
interventiegroep onder de loep, waarbij de eerste in een
ziekenhuis of prikpost bloed laat afnemen en de
andere dat thuis zelf doet. Via een vragenlijst peilen we
hun tevredenheid over het proces en we voeren een
kostenefficiency-studie uit.”

I'/ )

Actiever betrokken

Hassanzai heeft goede verwachtingen van de vinger-
prikmethode in ontwikkeling. “Ook omdat deze
methode zo goed past binnen de huidige veranderin-
gen in de zorg: patiénten willen graag actiever
betrokken worden bij hun behandelingen en krijgen
hierdoor meer eigen regie, waarmee de druk op de over-
belaste zorg kan afnemen. Bovendien draagt het bij
aan de ambitie van de zorgsector om de juiste zorg op
de juiste plek te bieden."//

Ambitie
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Amphia is al vanaf het eerste uur betrokken bij de ontwikkelingen rondom
robotchirurgie. Onlangs heeft het ziekenhuis een nieuwe operatierobot in
gebruik genomen. Dit nieuwe model zorgt voor betere beeldvorming, meer
precisie en vooral: twee consoles. Daardoor kan de robot door twee mensen
tegelijk bediend worden. Dat heeft grote voordelen bij complexe operaties én
voor opleidingsdoeleinden, zoals chirurgen George van der Schelling en
Carlijn Witjes al hebben ondervonden. ‘De nieuwe robot is het beste te
vergelijken met een lesauto, maar dan ook nog met een stuur dat je aan

elkaar door kunt geven.’

Robotchirurgie is niet meer weg te denken uit het zie-
kenhuis. ‘Het biedt grote voordelen: operaties kunnen
minder invasief worden uitgevoerd en de patiént her-
stelt sneller. De kans op complicaties is ook aanzienlijk
kleiner. Dat komt onder meer door de hoge kwaliteit
van de robot. Het beeld van het operatiegebied is bij-
voorbeeld haarscherp. Net of je een VR-bril draagt en
zelf in het operatiegebied staat. Je hebt bovendien min-
der afleiding dan wanneer je op een beeldscherm
meekijkt. De robot heeft ook een grappige bijkomstig-
heid: patiénten vertellen echt vol trots dat ze met de
robot zijn geopereerd.’

Toch was robotchirurgie zeker in het begin bepaald
niet vanzelfsprekend. ‘Veel ziekenhuizen en artsen
waren sceptisch en zagen niet direct de voordelen.
Vooral perifere ziekenhuizen sprongen erop in, later
gevolgd door de academische centra. Nu heeft vrijwel

ieder STZ-ziekenhuis één of twee robots in gebruik. De
voordelen zijn glashelder en steeds meer specialismen
profiteren ervan, zoals gynaecologie en urologie. Zelf
voeren we ook een toenemend aantal behandelingen
uit met de robot. Naast ingrepen aan de darmen en de
alvleesklier opereren we zo ook middenrifbreuken en
de bijnieren. We starten op korte termijn met leverope-
raties en in de toekomst zetten we de robot wellicht
ook in bij buikwandbreuken en longchirurgie.’

George: ‘Het nieuwe model bestaat al een aantal jaren,
maar het gebruik ervan met twee consoles is nog vrij
uniek. In andere centra kijken collega-chirurgen vooral
mee met een operatie. Amphia zet deze nieuwe robot
met twee consoles vooral in voor het opleiden van chi-
rurgen. Inmiddels is de robot een vast onderdeel van de
opleiding Chirurgie binnen de differentiatie chirurgi-
sche oncologie en gastro-enterologie. De robot maakt
het ziekenhuis aantrekkelijk als opleidingscentrum en
dat is goed voor de toekomst. We zien steeds meer
assistenten en fellows die zich willen bekwamen in de
robotchirurgie.

Carlijn is daar een mooi voorbeeld van: ‘Na mijn fellow-
ship in Oxford heb ik een internationale beurs
gekregen om me verder te specialiseren in robotchirur-
gie. Ik wist meteen waar ik dat wilde doen: bij Amphia.
George: ‘Opleiden doen we ook op Europees niveau.
Mijn collega Rogier Crolla en ik worden geregeld inge-
huurd door de robotfabrikant om teams op te leiden.
In ziekenhuizen, maar ook in trainingscentra in onder
meer Gent, Hamburg en Straatsburg.’

Robotchirurgie levert dus klinkende resultaten op en
er komen steeds meer geschikte indicaties om met de

Carlijn Witjes, chirurg

operatierobot te behandelen. ‘Daarbij lopen we wel
tegen de grenzen aan van de capaciteit van de robot.
Als we hier serieus werk van willen blijven maken, heb-
ben we een extra robot nodig. Dat is natuurlijk een
spanningsveld. Een operatierobot is erg kostbaar, en
ziekenhuizen en zorgverzekeraars zijn er daarom niet
bepaald happig op om er één aan te schaffen. Als art-
sen zien we duidelijk de medische voordelen: een
hogere kwaliteit, een kleinere kans op complicaties. En
complicaties kosten uiteindelijk ook handenvol geld.
Daarom levert een operatierobot ook maatschappelijke
voordelen op: minder ligdagen, meer mensen die sneller
weer op de been en aan het werk zijn. Als je het macro-
economisch bekijkt, levert dat ergens een groot
financieel voordeel op. Maar dat is lastig te berekenen
en bovendien: waar leg je het bonnetje van zo'n robot
dan weg?'

‘Toch horen we overal bij onze collega’s in Nederland
dat ze overtuigd zijn van de meerwaarde en geen weg
terug meer zien. Nu is het zaak om iedereen mee te
krijgen in deze beweging, zodat er voldoende middelen
beschikbaar komen. Robotchirurgie is ooit begonnen
met prostaatoperaties. Toen was de meerwaarde al zo

duidelijk dat de patiéntenvereniging deze ontwikkeling
onmiddellijk volmondig steunde. We hebben meer van
die steun nodig om iedereen te overtuigen.

Na een halfjaar bij Amphia gaat Carlijn Witjes straks
weer terug naar haar eigen ziekenhuis in Rotterdam.
Daar hebben ze geen operatierobot. Nog niet. Ik hoop
dat die er in de toekomst wel komt, want ik zal deze
zeker gaan missen. Eén belangrijk voordeel hebben we
namelijk nog niet genoemd: de ergonomie voor ons als
operateurs. Als chirurg sta je soms drie, vier of zelfs vijf
uur aan een stuk met volle concentratie te opereren.
Als je na een werkdag thuiskomt, ben je soms behoor-
lijk op. Wat dat betreft zorgen we niet altijd goed
genoeg voor onszelf. Een operatierobot zorgt ervoor
dat je dit werk langer kunt volhouden. Dat is dus ook
goed voor het behoud van je personeel.//

Ambitie



‘We maken meer
ruimte, tijd en aandacht
vrij voor opleiding’
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pijlers: opleiden en ontwikkelen, wetenschap
en innovatie. Je kunt ons zien als de bewa-
kers van onze STZ-status; wij werken samen aan een
optimaal leerklimaat, stimuleren en faciliteren weten-
schappelijk onderzoek en versnellen innovaties op de
werkvloer. Door het personeelstekort is het belang-
rijker dan ooit om voldoende mensen op te leiden. Van-
uit onze expertise willen we de lijn in staat stellen om
hier ruimte, tijd en aandacht voor vrij te maken.
Daarom gaan we werken met accounthouders. Die
denken bijvoorbeeld mee over strategische opleidings-
plannen en de besteding van het decentrale
opleidingsbudget.’

' D e Amphia Academie heeft drie belangrijke

Meer mensen aantrekken en opleiden

‘Samen met HR hebben we een strategische agenda
opgesteld. Zo zorgen we voor voldoende instroom door
te werven én op te leiden, en voor een beperking van de
uitstroom en de uitval uit opleidingen. We maken
onder andere werk van het NVZ-convenant ‘Versterken
arbeidsmarkt zorg'. Dat heeft drie belangrijke doelen:
10 procent meer zorg-stageplaatsen, 10 procent meer
behoud van personeel en voor de verpleegkundige ver-
volgopleidingen: opleiden volgens de ramingen van het
Capaciteitsorgaan. Zij berekenen jaarlijks hoeveel
gespecialiseerde verpleegkundigen ieder ziekenhuis
zou moeten opleiden en die aantallen haalt Amphia nu
nog niet allemaal. Daar gaan we hard mee aan de slag.’

Beter en slimmer opleiden
‘We verdubbelen het aantal stageplaatsen op
Leer Innovatie Afdelingen en professionaliseren de

Emma Zwaveling, manager Amphia Academie

decentrale opleidingsfuncties. Daarnaast maken we
vanaf 2022 werk van efficiénter opleiden binnen het
verpleegkundig domein. Bijvoorbeeld met de imple-
mentatie van het landelijke project CZO Flex Level,
waarbij verpleegkundige vervolgopleidingen in flexi-
bele modules zijn verdeeld. We zijn daarvoor nu al
bezig met een pilot Basis Acute Zorg (BAZ). Daarnaast
willen we ambitieuze professionals helpen om stappen
te zetten via Management Development, het talentont-
wikkelprogramma (Professional Program) en een
nieuw centrum voor loopbaanontwikkeling. Alle colle-
ga’'s moeten op de werkvloer voelen dat er ruimte, tijd
en aandacht is voor opleiding en ontwikkeling. //



OPLEIDEN

De Leer Innovatie Afdeling:
een vernieuwende manier

van opleiden

Steeds meer studenten Verpleegkunde zoeken een stageplaats in een
ziekenhuis. Amphia speelt hier graag op in door meer ruimte te maken voor
opleiding en innovatie op verpleegafdelingen. Vanaf februari 2022 wordt op
twee pilotafdelingen het aantal stageplaatsen verdubbeld.
Opleidingsdeskundigen Marianne van der Poel en Nicole van Zonsbeek van
de Amphia Academie zijn volop bezig om dit mogelijk te maken. ‘We werken
hierbij nauw samen met de afdelingen Interne Geneeskunde en Neurologie.’

m meer ruimte te maken voor stages, is een
O andere manier van denken nodig. ‘We moeten

samen de kanteling maken van een werkcultuur
naar een leercultuur. Dat betekent dat de huidige ver-
pleegkundigen meer op de achtergrond begeleiden en
meer overlaten aan de stagairs, derde- en vierdejaars
studenten Verpleegkunde. Zij zijn aan zet. Daardoor ont-
staat een klimaat waarin zij én de afdeling een snelle
ontwikkeling doormaken. Dan spreken we van een echte
Leer Innovatie Afdeling (LIA).

Klein beginnen

‘Zo'n grote ontwikkeling bereik je natuurlijk niet ineens.
Daarom zijn we klein begonnen op twee afdelingen:
Interne Geneeskunde en Neurologie. Wij hebben nauw
contact met de meewerkend teamleidinggevenden,
Yvette Moers en Simone Voets, en met de Verpleegkun-
dige Regieraad. Samen kijken we hoe we dit goed
kunnen inrichten, bijvoorbeeld door voldoende uren vrij
te maken. De LIA draagt ook bij aan de kernplannen van
de afdelingen: hier kunnen de stagiairs een mooie bij-
drage aan leveren, waardoor de kwaliteit van de zorg
toeneemt. Het biedt bovendien een kans om meer lijn
aan te brengen in het onderzoek dat op de afdeling
plaatsvindt; stagairs kunnen doorgaan met elkaars
goede werk en zo méér bereiken voor zichzelf en voor
Amphia.

Interdisciplinair leren

‘Het ideaalbeeld dat we voor ons zien, is meer interdisci-
plinair leren. We willen onder meer de visites anders
inrichten om er een leermoment van te maken voor ver-
pleegkundigen én voor artsen in opleiding. De werkplek
is de meest krachtige leeromgeving en de eenpersoons-
kamers in Amphia zijn daar ideaal voor. We willen zo

veel mogelijk leermomenten creéren en de samenwer-
king tussen de disciplines versterken. Er zijn
voorbeelden van andere ziekenhuizen waar ze patiéntca-
sussen bespreken vanuit het oogpunt van de
verpleegkundigen én de artsen. Soms zelfs met de betref-
fende patiént erbij. Dat is ontzettend waardevol voor alle
partijen.

“We willen onder meer de visites anders
inrichten om er een leermoment van te
maken voor verpleegkundigen én voor
artsen in opleiding.”

In de leerstand blijven

‘Leren begint wat ons betreft al bij de dagstart. Als je
daar de individuele en gezamenlijke leerdoelen
bespreekt, blijft iedereen ‘in de leerstand’. We willen ver-
pleegkundigen vrijspelen om de scholing voor te
bereiden en zo continu de theorie en de praktijk aan
elkaar te koppelen. De rol van de meewerkend teamlei-
dinggevende en de verpleegkundigen is cruciaal om de
LIA te laten slagen. Zij moeten vaker op hun handen
blijven zitten en stagiairs de vrije hand geven. Dat is las-
tig. Daarom hebben we trainingen georganiseerd waarin
zij leren om minder instructief en meer coachend te
begeleiden. De eerste twee trainingen waren succesvol.’

Samenwerking met ETZ
De Amphia Academie maakt ook handig gebruik van de
kennis van Nicole, die een soortgelijk traject heeft bege-
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Yvette Moers en Marianne van der Poel: ‘Het groot werkvormenboek voor de zorg is een bron van inspiratie voor de LIA.

leid bij ETZ in Tilburg. ‘We zijn vrij om hun materialen
en tools te gebruiken. Zo hebben we een vliegende start
kunnen maken. We hebben ook de ervaren trainers van
ETZ ingezet. Dat leidt al voorzichtig tot meer regionale
samenwerking. We willen binnenkort een gezamenlijke
bijeenkomst organiseren om de banden verder aan te
halen. Voor een goede leercultuur hebben we
daarnaast de expertise van de opleiders nodig. Daarom
werken we nauw samen met de docenten van Avans
Hogeschool en Curio. Zij kunnen verpleegkundigen in
spe onder meer beter voorbereiden op hun toekom-
stige taak, fysiek en mentaal’

Aantrekkelijke werkgever

‘Een mooi bijkomend resultaat van de LIA is dat
Amphia een aantrekkelijke werkgever wordt voor ver-
pleegkundigen. Deze nieuwe aanpak heeft een
aanzuigende werking op andere getalenteerde studen-
ten, die we graag willen behouden voor ons ziekenhuis.
Daarom maken we werk van een warm welkom en een
goede begeleiding. Tegelijkertijd is de LIA ook waarde-

vol voor de huidige verpleegkundigen. Deze nieuwe rol
maakt ook hun werk aantrekkelijker: ze mogen meer
lesgeven, begeleiden en aansturen.

Interesse bij patiénten

‘Natuurlijk vergeten we in deze ontwikkeling ook de
patiénten niet. Hun veiligheid is uiteraard altijd
geborgd. We informeren hen goed, maar leggen er ook
weer niet te veel nadruk op. Onze indruk is dat de
meeste patiénten het een leuke en interessante ont-
wikkeling vinden. Hun ervaringen nemen we mee in de
evaluatie van deze pilot. Over een halfjaar weten we
wat werkt en wat niet en kunnen we de goede ontwik-
kelingen delen en voortzetten'.//
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MoveUP: de voordelen

van een digitaal

revalidatieprogramma
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Revalideren met een app

‘Het idee van moveUP komt uit Belgié, waar het al
succesvol is ingezet bij meer dan 2000 patiénten. Het
werkt heel eenvoudig: je installeert een app op je eigen
tablet of telefoon en draagt een activity tracker tijdens
de revalidatie. Zo werken mensen elke dag aan hun
eigen herstel met gerichte oefeningen. Ze hoeven niet
steeds naar de fysiotherapeut, maar oefenen thuis in
hun vertrouwde omgeving. Daarbjj is de fysiothera-
peut wél steeds laagdrempelig bereikbaar, ook ‘s
avonds en in het weekend. Mensen kunnen dan een
foto of een video-opname sturen. De fysiotherapeut
kijkt dan direct mee of alles goed gaat. Waar nodig
wordt advies gegeven, in overleg met de verpleegkun-
dig specialist. Zo blijven mensen niet te lang doorgaan
bij problemen. We merken dat patiénten zich daardoor
zekerder voelen. Het geeft rust en vertrouwen, en dat is
fijn. Vooral omdat we met kwetsbare mensen werken.

I'ln" "I

Dagelijkse vragenlijsten

‘De deelnemers vullen dagelijks een vragenlijst in. Dat
geeft henzelf en onze specialisten inzicht in hun vorde-
ringen: kan de heup of knie al beter bewegen en met
minder pijn? Geneest de wond goed? De fysiotherapeut
monitort dit dagelijks. Ook de orthopeed analyseert de
data om een goed beeld te krijgen van iemands herstel.
De PROMs en de Net Promotor Score die mensen
invullen, laten zien wat er goed gaat en wat er beter
kan.

Schat aan data voor onderzoek

‘Dankzij moveUP krijgen we een schat aan data. Die
maakt het mogelijk om trends te ontdekken: scoren
bepaalde protheses bijvoorbeeld beter dan andere wat
betreft pijn of herstel? Ervaren mannen en vrouwen
hun behandeling of herstel misschien anders?

Roel Greven, teamleidinggevende van de Orthopedische Kliniek Amphia en de gipskamers

Dat kunnen we nu wetenschappelijk onderzoeken en
die kennis zetten we vervolgens in om onze behande-
lingen te verbeteren. Daarvoor is het belangrijk dat
veel mensen deelnemen en dat lukt uitstekend: zo'n 90
tot 95 procent van de patiénten doet mee. Door
COVID-19 hebben we nu nog te weinig mensen kunnen
includeren om valide uitspraken te kunnen doen, maar
het aantal orthopedische operaties neemt de laatste
tijd weer flink toe. Daardoor kunnen we snel over meer
data beschikken.

Goede begeleiding

‘Onze doelgroep bestaat voor een groot deel uit mensen
op leeftijd, voor wie apps en activity trackers vaak geen
dagelijkse kost zijn. Daarom zorgen we voor goede
begeleiding. We organiseren enkele weken voér de ope-
ratie een informatiebijeenkomst waarbij patiénten
kennismaken met de fysiotherapeut en hulp en uitleg
krijgen over de elektronische hulpmiddelen. Zo weten

ze hoe ze ermee om moeten gaan. Dat gaat over het
algemeen prima, want deze tools zijn heel eenvoudig in
gebruik. En anders is er altijd wel een vriend of buur-
man die even meekijkt en wil helpen. In samenwerking
met de leverancier hebben we een video opgenomen
waarin uitleg wordt gegeven over het zorgpad en over
de inzet van moveUP. Ook dat is handig voor potentiéle
deelnemers. Dan weten ze waar ze ja tegen zeggen.’

Efficiénter werken

‘Voorlopig loopt de pilot in Amphia met zo'n 300 deel-
nemers. Die geeft ons inzicht in het succes. In
samenspraak met CZ bepalen we na afloop van de pilot
of we hiermee doorgaan. In dat geval willen we de inzet
van moveUP breder uitrollen dan heup- en knieopera-
ties. De eerste indruk is in ieder geval positief. We zien
veel voordelen voor onze patiénten, die nu vaker oefe-
nen en minder vaak naar de fysiotherapeut hoeven.
Onze orthopeden en fysiotherapeuten kunnen hun
aandacht nu vooral richten op mensen bij wie de revali-
datie minder goed verloopt. Daardoor houden ze tijd
over om andere patiénten te helpen en dat is in een tijd
van toenemende vergrijzing een mooie opsteker.’//
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