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Amphia‘'ya hos
geldiniz, yakinda
hastanemize
yatirilacaksiniz

Bu kitapgikla buna hazirlanabilirsiniz. Bu broglirde muayene ve
tedavilere iligkin bilgiler yer almamaktadir. Bu bilgi yatiriimaniz

oncesinde veya esnasinda size saglik uzmanlarimiz tarafindan
verilecektir. Okuduktan sonra héala sorulariniz mi var? O halde

tedavi gérdiiguniz bolimle iletisime gegmekten cekinmeyin.

www.amphia.nl/welkom adresli internet sitemiz, bu brogiirdeki
konular hakkinda daha fazla bilgi icermektedir.




iCINDEKILER
Yatirilmanizdan 6nce
Hastaneye gelirken yaninizda ne getiriyorsunuz?
Daha fazla nasil hazirlanabilirsiniz?
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Kontrol listesi: bir sey mi unutmadiniz degil mi?

Birlikte Daha Saglikl




Yatirilmanizdan once

Bir ameliyat mi olacaksiniz? O halde yatirilacaksiniz.
Yatirilma Planlamasi Bolumd, sizi bir ila iki hafta dnceden
haberdar edecektir. Bu durumda yatiriimanizin tarihini,
yerini ve saatini 6greneceksiniz. Halihazirda gegici bir
tarih kararlastirdiniz mi? Bu tarih yine de degisebilir.

Bazen yatiriima islemi gerceklesememektedir. Ornegin,
baska bir kiginin acil yardima ihtiyaci oldugunda. Biz

bu durumu size en kisa zamanda belirtecegiz. Birlikte
yeni bir tarih belirleyecegiz. wTum onemli bilgiler size
Voorbereidingplein’de (Hazirlik Meydani) verilecektir.
Hazirlik, anestezi ve agri ile micadele hususunu
goruseceqiz. Ayrica vicudunuzun ameliyati kaldirabilecek
durumda olup olmadigini da degerlendirecegiz.

Yatiriimadan 6nce bazi seyleri halihazirda ayarlayabilirsiniz. Boylece iyi
sekilde hazirlanmis olursunuz. Bu brosurde bu konuyla ilgili daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.

Burgerservicenummer (BSN) (Vatandas Servis Numarasi)

Hastaneler hastalarinin Burgerservicenummer’ini (BSN) kaydetmek zorun-
dadir. BSN'yi diger saglik kuruluslari ve saglik sigortacilari ile bilgi aligveri-
sinde bulunmak icin kullaniyoruz. Hollanda'dan degil misiniz veya Hollanda
vatandasligina sahip degil misiniz? O zaman muhtemelen bir BSN'niz yok-
tur. Bu durumda yaninizda gegerli bir sigorta belgesi bulundurun. Avrupalilar
icin bu, European Health Insurance Card’dir (EHIC) (Avrupa Saglik Sigor-
tasi Karti). Avrupa disindan gelen kisiler igin: saglik sigortacinizin iletisim
bilgilerini yaninizda bulundurun.

llag

ilag kullaniyor musunuz? O halde eczanenizden kullandiginiz ilaglarin bir
dékimanu isteyin. Yatisiniz esnasinda ilaca ihtiyaciniz oldugunda bu ilag
size hastane tarafindan verilecektir. Doktorunuza veya hemsirenize danis-
madan baska ilag almayiniz. ilaglarin bir kombinasyonu, tehlikeli olabilir.
Bazen sizden kendi ilacinizi beraberinizde getirmenizi isteriz.

Alerjiler
Alerjileriniz var midir? Bir dokimunl beraberinizde getirin.

Degerli esyalarinizi, paranizi ve micevherlerinizi evde birakin. Egyalarinizin
kaybolmasini, hasar gérmesini veya ¢alinmasini énlemek istiyoruz. Amphia
bunlardan sorumlu degildir.

Bu kitapc¢igin arkasinda bir kontrol listesi
vardir. Burada halihazirda ayarlamis
oldugunuz seyleri kolayca takip edebilirsiniz.
Buraya, sorularinizi da yazabilirsiniz. Bu
sayede hastaneye iyi hazirlanmig bir sekilde
geleceksiniz.




YATIRILMANIZDAN ONCE

DAHA FAZLA NASIL HAZIRLANABILIRSINiz?

ilag verileri onayi

Bazen sizin hakkinizda baska saglk kuruluslarinin elinde bulunan bilgilere
ihtiya¢c duyariz. Bu husus, ayni zamanda ilaglar igin de gecerlidir. Bunun igin
Landelijk Schakelpunt (Ulusal Baglanti Noktasi) tzerinden guvenli bir se-
kilde bagvuru yapabiliyoruz. Bunun igin izninizi eczaneniz araciligiyla veya
www.volgjezorg.nl adresinden verin.

MIJNAMPHIA

MijnAmphia, hastanemizin hasta portalidir. Tibbi verilerinizi
mijnAmphia'da istediginiz zaman ve istediginiz yerde bulabilirsiniz.
Birlikte bu bilgilere, tibbi dosyaniz diyoruz. Ornegin Amphia'daki
randevulariniz veya muayeneleriniz hakkinda bilgileri
okuyabilirsiniz.

Aile hekimi

Aile hekiminiz, yatirilmis oldugunuz zaman bizden bir haber alacaktir. Eve
déndigunizde de aile hekimi haberdar edilecektir. Yatirilmanizin yaklas-
tigini aile hekiminize énceden bildirmenizi 6neririz. Boylece o, halihazirda
bilgilendirilmis olur.

mijnAmphia’'mla baska neler yapabilirsiniz?
Arastirma sonuglarini gérintuleyebilirsiniz.
Aile hekiminize gonderilen yazilari okuyabilirsiniz.
Hala hangi randevulariniz oldugunu gérebilirsiniz.
Hangi randevulariniz geride kaldigini gorebilirsiniz.
Randevuyu 48 saat 6ncesine kadar iptal edebilirsiniz.
Tedavi ekibinize gevrim igi olarak bir soru sorabilirsiniz.
Tedavi ekibinizin sorular listelerini doldurabilirsiniz.
Saghginizla ilgili genel bakisi goruntileyebilirsiniz.
Amphia tarafindan bilinen ilaglarinizi gériintileyebilirsiniz.
Amphia tarafindan bilinen alerjilerinizi géruntuleyebilirsiniz.
Amphia tarafindan bilinen implantlarinizi gértintileyebilirsiniz.
Sigorta bilgilerinizi gorintileyebilirsiniz.

Yatirilma tarihinizi burada bulamazsiniz. Bu tarihi size
yatirilmanizdan bir ila iki hafta 6nce bildirilecektir.

Giris

Amphia hastasi misiniz? O halde DigiD'nizle dogrudan
mijnAmphia hesabina giris yapabilirsiniz. Bunu yapmak icin www.
amphia.nl/mijnamphia adresine gidin. Bu durumda hentiz her
seyi gérmeyeceksiniz. Hastanedeyken BSN'nizi bir kez kontrol
ediyoruz. Bundan sonra hesabinizin tamamini gérebilirsiniz.

Bir mijnAmphia hesabi glivence altina alinmistir.




YATIRILMANIZDAN ONCE

EVDE ONCEDEN DUSUNULECEK SEYLER

irtibat kisiniz

Saglik bilgileriniz gizlidir. Bu bilgiyi baskalarina vermiyoruz. Ancak, irtibat
kisisi olarak atadiginiz kisiye veriyoruz. Bu kisi sizin nasil oldugunuzu biliyor
olabilir ve bir haber olursa aranabilir. Bu kisinin ismini hemsireye verin. Bu
isim bu durumda dosyanizda olacaktir.

Temsilciniz

Bazen (gegici olarak) kendi kararlarinizi veremez olursunuz. Bu durumda
bunu sizin i¢in bagka birinin yapmasi gerekir: temsilciniz. Bunu yapabilecek
birini tahsis edin. Bu kisi irtibat kisisi olabilecegi gibi baska biri de olabilir.
Temsilciniz sizinle ayni haklara sahiptir ve sizin igin en iyisinin ne olduguna
karar verir. Onun ismini hemsireye verin. Bu isim bu durumda dosyanizda
olacaktir. Bu izni her zaman geri ¢gekebilirsiniz.

Bu kitap¢igin arkasinda bu
bilgileri yazabileceginiz yer vardir.

Sigorta tarafindan kargilanmasi

Yatiriimis olmanizin faturasi genelde dogrudan saglik sigortaniza gonderilir.
Ancak, temel sigorta tiim tedavileri kargilamamaktadir. Amphia'nin bazi
tedaviler icin saglik sigortaniz ile s6zlesmesi yoktur. O zaman faturayi

veya bir kismini kendiniz 6demeniz gerekir. Tedavinizin karsilanip
karsilanmadigini 6grenmek ister misiniz? O halde saglik sigortaniz ile
iletisime gegcin.

Reanimasyon politikasi

Nefes alip vermeniz veya kan dolasiminiz durdugunda size reanimasyon
uygulayacagiz (hayata dondulrecegiz). Bu durumda size gogus
kompresyonlari ve suni teneffus verilecektir. Doktor tibbi agidan yararl
bulmadiginda reanimasyon uygulanmayacaktir.

Reanimasyona itiraziniz mi var? Bu durumu hemsireye bildirin. O zaman
ayni anda soluma cihazina baglanma veya kan nakli gibi diger tedavilere
itiraz edip etmediginizi de belirtebilirsiniz.

Organ ve doku bagisi

Organ bagislayan kisiler (dondérler), hayati 6nem tasiyor. Agir hasta
insanlara yardim etmek i¢in bagislanan organlara ve bagislanan dokulara
ihtiyac vardir. Bunun igin yasal kurallar vardir. On iki yas ve Uzeri herkes
dondr olup olmayacagina ve ne sekilde olacagina kendisi karar verebilir. Bu
hususu ulusal Dondr Sistemine kaydedebilirsiniz. Bunun nasil yapilacagini
www.donorregister.nl adresinde okuyabilirsiniz.

Bagis konusunu ailenizle gérismeniz énemlidir. Dileklerinizin ne oldugunu
onlara bildirin. Bunu, tercihiniz halihazirda Dondr Sisteminde kayitli olsa bile

yapin.

Tek kisilik odalar

Bir glinden fazla hastaneye yatirildiginizda geceyi hastanede gegirirsiniz.
Tek kisilik bir oda yatiyorsunuz. Her odanin kendine ait tuvaleti ve dusu
vardir. Bu durum size tam bir mahremiyet saglar. Bu sekilde huzur icinde
iyilesebilirsiniz.

Yatirlmanizdan sonra

Yatiriimanizdan sonra yakinlarinizdan size bakacak olan kisinin kim
olabilecegini 6nceden degerlendirin. Yakinlarinizdan size bakacak olan kisi
bulunamiyor mu? O halde bu durumu aile hekiminizle, semt hemsirenizle
veya evde bakim kurulugsunuzla gérisin.
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MRSA gibi 6zellikle direngli mikroorganizmalar (BRMO), ¢ogu antibiyotige
daha az duyarl olan bakterilerdir. Sizi 'normal' bakterilerden daha hasta
yapmazlar. Ancak, BRMO enfeksiyonunun tedavisi daha zordur. Bu nedenle
BRMO'yu yaninizda tasiyip tasiyamayacaginizi bilmek istiyoruz.

Asagida belirtilen durumlarda BRMO tagima ihtimaliniz artmig
olmaktadir:
Son iki ay iginde yurt disinda bir hastanede bulunmus oldugunuzda.
Son iki ay icinde, o ddnemde MRSA/BRMO'nun mevcut oldugu bir
Hollanda saglik kurulusunda bulunmus oldugunuzda.
Canli domuzlar, kesimlik danalar veya pili¢ tavuklarin bulundugu bir
hayvancilik ciftliginde yasiyor veya ¢alisiyor oldugunuzda.
MRSA'lI bir kisinin ev arkadasi veya bakicisi oldugunuzda.
Son iki aydir bir ilticact merkezinde yasamis oldugunuzda.

Sorulardan birinin cevabi 'evet' mi veya direncli bir bakteri tasiyicisi
oldugunuzu biliyor musunuz? O halde derhal Yatis (Opname) bolimu ile
telefonla iletisime gegin, sayfa 26’ya bakiniz.

HIJYEN
Bakteri ve virtsleri mimkin oldugunca disarida tutmaya ¢alisiyoruz. Bu nedenle
saglik calisanlarimiz temas ettikleri her hastada ellerini dezenfekte ediyor.

Hastanede iyi hijyen saglanmasina yardimci olabilirsiniz:

= Yemek yemeden 6nce, Oksirdikien veya hapsirdiktan sonra ve tuvaleti
kullandiktan sonra ellerinizi yikayin.
Odanizdaki pompadan alacaginiz el alkolu ile ellerinizi dizenli olarak dezenfekte
edin.
Bakteri ve virtslerin yayllmamasi igin dirseginizin i¢ine veya bir mendile 6ksurin
veya hapsirin.
Sadece kendi bakim urinlerinizi kullanin.
Yaralara, kateterlere ve bandajlara elinizle dokunmayin.

BAKTERI VE ENFEKSIYON iHTIMALINi EN AZA INDIRMEK iCiN BASKA NELER
YAPABILIRSINiZ?

Epilasyon: ameliyat mi olacaksiniz? Bu bolgede epilasyon yapmayin veya
vicudunuzun orasini keselemeyin. Gerekli oldugunda biz bunu hastanede yapariz.

Yaralar: yaraniz, egzamaniz veya sedef hastaliginiz mi var? O halde bunu
doktorunuza sdyleyin. Ayaklariniz catlamig, mantarli tirnaklariniz veya batik
tirnaklariniz varsa ve pedikure gitmiyorsaniz da bunu sdyleyin. Ciltte hasar veya
enfeksiyon oldugunda midahale, cilt iyilesene kadar ertelenebilir.

Yikanmak: ameliyat guinl tim vicudunuzu yikayin. Vicudunuza losyon veya krem
surmeyin. Béylece cilt islemden 6nce daha kolay dezenfekte edilebilir.

Sigara igmek: sigara icmek direncinizi azaltir. Enfeksiyon olasiligi daha yuiksektir ve
daha az iyilesirsiniz. Yatirlmanizdan en az 4 hafta 6nce sigarayi birakmaniz tavsiye
edilmektedir.

Soguk: yatiriimanizdan 6nce titreme gelmemesini veya Usimemenizi saglayin. Bir
battaniye istemekten gekinmeyin. Disuk vicut isisi, enfeksiyon ihtimalini artirir.

El hijyeni: ellerinizi duzenli olarak yikayin veya dezenfekte edin. Enfeksiyonlari
onlemek icin ellerinizi evde diizenli olarak dezenfekte etmeniz 6nemlidir. Pansuman
yapacak oldugunuzda bunu daha dikkatli yapin.




Yatiriilmaniz esnasinda

Yatiriima gununuzde merkez salondaki resepsiyona
gidin. Burada sizi dogru bélime yénlendireceklerdir. ilk
once sizden kan vermeniz istenebilir.

Serviste bir hemsire tarafindan karsilanacaksiniz. O size
ne olacagini agiklayacaktir. Belirli gidalar, ilaglar, iyot
veya diger maddeler size dokunuyor mu veya bunlara
karsi intoleransiniz mi var? O halde bunu hemsireye
sOyleyin. Kagit uzerinde onceden verilmis bir acik irade
beyaniniz mi var? Bunu hemsireye verin.

Gecelemesi olmayan yatirilma

Bir glinllk yatirilma, bir glinden az suren bir yatiriimadir. Ayni gin eve
gidiyorsunuz ve bu nedenle geceyi gegirmiyorsunuz. O gin bir size bir
tedavi veya miidahale uygulanacaktir. Genelde birka¢ saat sonra tekrar eve
gidersiniz.

Yataksiz yatiriima

Sizi basta bir serviste kabul edemeyebiliriz. Biz buna yataksiz yatiriima
diyoruz. Geldikten sonra hemsireyle bir gérismeniz olacaktir. Dogrudan
ameliyathaneye gidersiniz. Miidahale sonrasinda ancak bir odaya
yerlestirilirsiniz.

Gecelemesi olan yatiriima
Ayni gun eve gidemediginizde geceyi burada gegirirsiniz. Yatirilma bir
gecelik olabilir. Bazen birka¢ guinlik de olabilir.

Amphia givenli bakimin gok 6nemli olduguna inaniyor. Bu nedenle
sabit prosedurlere gore caligiyoruz. Bir hasta olarak siz de bu konuyla
karsilasacaksiniz.

iletisim noktaniz

Amphia'da mimkin oldugunca ayni saglik hizmeti saglayicilarini gérmenizi
saglamaya calisiyoruz. Onlar sizin ve etrafinizdaki insanlarin ilk iletisim
noktasidir. Tedaviye, muayeneye veya ameliyata nasil hazirlanacaginizi
anlatirlar. Bir sey net degdil mi, endiseleniyor musunuz veya bir konu
hakkinda stipheleriniz mi var? Bize bildirmekten ¢ekinmeyin! Doktorunuza
veya hemsirenize kendinizi nasil hissettiginizi sdyleyin.

Kimlik tespiti

Doktorunuzun veya hemsirenizin dogru hasta ile gériguyor oldugundan
emin olmak igin sizden dizenli olarak adinizi ve dogum tarihinizi
soylemenizi isteyeceklerdir. Bu husus, servise ziyaret, muayene, tedavi
ve ilag tedavisi esnasinda gergeklesir. Saglik gorevlilerimiz de kimliginizi
isteyebilir.



YATIRILMANIZ ESNASINDA

Bileklik

Size Uzerinde adinizin ve dogum tarihinizin yazili olan beyaz bir bileklik
takilacaktir. Mesela ila¢ verirken bandi kontrol ederiz, boylece hata
yapiimadigindan emin olabiliriz. Bilekligi hastanede oldugunuz strece
takarsiniz. Bazen size ekstra bir bileklik takilir.

Diismemeye dikkat edin
Hastaneye yatiriima, diisme riskini artiriyor. Yataga girip cikma veya kendi
basiniza yurime konusunda emin degilseniz hemsireden yardim isteyin.

iPUGLARI
= Ciplak ayakla veya gorapla ylrimeyin.

= Ayaginiza tam oturan, kaymaz tabanli ve al¢ak topuklu
ayakkabi veya terlik giyin.

Yemek ve icmek

Bircok cesit yemek ve lezzet arasindan secim yapabilirsiniz. Ayrica diyetinizi
de dikkate aliyoruz. Beslenme Amphia'da tedavinizin kalici bir parcasidir:
yara iyilesmesine, iyilesmeye, dirence ve yasam kalitesine katkida
bulunuyor.

Odanizda bulunan tablet (ayri ekran) sayesinde dilediginiz zaman kolaylikla
yemek talebinde bulunabilirsiniz. Host ve hosteslerimiz, yemeginizi bir
icecek esliginde odaniza servis edeceklerdir. Gerektiginde birisi siparis
vermenize yardimci olacaktir. Hafta sonlari da dahil olmak lizere sabah saat
08.00'den aksam saat 20.00'ye kadar hazir bulunurlar.

Bir diyetiniz mi var? Bu durumu hemsireye anlatin. O halde bunu

dikkate alinz. Ailenizin veya arkadaslarinizin sicak yemek getirmelerini
dnermiyoruz. Ozellikle hasta olup daha az dirence sahipseniz bu durum sizi
enfeksiyon riskine sokar.

Agn

Amphia, hastanedeki kaldiginiz stirenin mimkin oldugunca keyifli
gecmesini istiyor. Bu ayni zamanda mumkun oldugunca az agri yasamanizi
saglamak istedigimiz anlamina da geliyor. Bu nedenle saglik uzmanlari
size duzenli olarak agrinizin olup olmadidini soracaktir. Ancak, size
sorulmasa bile, agri gekiyorsaniz bunu séylemekten cekinmeyin. Agrinin
ne kadar siddetli oldugunu ve tam olarak nerede agri duydugunuzu belirtin.
Doktorunuz boylece agrinin nereden geldigine bakabilir ve belki de agriyi
azaltmak icin ilag verebilir.

iPuCcU
Sorulariniz not edin. Bu sayede doktor sizi ziyaret ettiginde
elinizin altinda her zaman bir sorular listesi bulunur.

ZIYARET

Hastanede kaldiginiz stire boyunca ziyaretgilerin gelmesi giizel

olabilir. Ziyaretcilerinize asagida belirtilenleri iletmeniz rica

olunur:

= Ziyaretcileriniz her giin saat 11.00 ile 20.00 arasinda gelebilir.
Bazi bélumlerde farkl ziyaret saatleri uygulanmaktadir. Bu
nedenle ziyaretci kabul etmek istiyorsaniz 6nce hemsireye
danisin. Ziyaret saatleri esnasinda arastirma yapilmasi igin
yerinizde olmayabilirsiniz.
Ziyaretler guzel ve 6nemlidir. Bu husus, ayni zamanda
sakinlik de gecerlidir. Bu nedenle ayni anda ikiden fazla
ziyaretci kabul etmemenizi rica ediyoruz.
Servisimizin her odasinda dezenfektanli pompa
bulunmaktadir. Ziyaretgileriniz burada ellerini dezenfekte
edebilir. Bu sizin ve diger hastalarin givenligi igindir.
Ziyaretciniz hasta ise hastaneye gelmemesini rica ediyoruz.
Bunun nedeni size ve ayni zamanda diger hastalara da
bulagma riskidir.
Evcil hayvanlara izin veriimemektedir.

Ziyaret kurallari gegici olarak degistirilebilir. Personelin
talimatlarini uyun.
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YATIRILMANIZ ESNASINDA

AMPHIA BASKA NELER SUNUYOR

Tibbi sosyal hizmet uzmani

Hastaneye yatiriima, beklenmedik ve ciddi olabilir. Sadece kendiniz
icin degil yakinlariniz igin de. Tibbi sosyal hizmet uzmani size ve
cevrenizdeki insanlara bu konuda destek olabilir.

Manevi bakim gorevlisi

Bir manevi barkim gorevlisi ile aklinizdan gegenler hakkinda
konusabilirsiniz. Bdyle bir konusma genelde su konuyla ilgilidir:
basima gelenlerle nasil basa cikabilirim? Bana destegi, cesareti,
teselliyi ne ya da kim veriyor? inanciniz veya yasam felsefeniz ne
olursa olsun, manevi bakim gorevlisi siz ve yakinlariniz igin vardir.

ibadet ve sessizlik alanlar

Sapel, sessizlik merkezi ve mescit, haftanin yedi giinli 24 saat
aciktir. Bir anligina huzur bulmak, distinmek, dua etmek veya
mum yakmak icin oraya gidebilirsiniz.

Okumak, yazmak ve terciiman

Tdm bilgileri anhyor olmaniz énemlidir. Okuma ve yazmada veya
Hollandaca dilinde zorluk mu gekiyorsunuz? O halde bunu bize
bildirin.

Yemek ve igmek

Restoranda aileniz ve arkadaslarinizla bir seyler yiyip igebilirsiniz.
Amphia Breda'nin restorani merkez salondadir. Burada yemek ve
iceceklerin yani sira gicek, meyve, kozmetik, oyuncak, atigtirmalik,
gazete ve dergi de satin alabilirsiniz. Amphia Oosterhout'ta
restoran birinci kattadir.

WiFi

TUm Amphia subelerinde (cretsiz kablosuz internet vardir. Bu
agin adi soyledir: Amphia_Public ve kendi dizistu bilgisayari,
akilli telefonu veya tableti olan herkes buna erisebilir. Gmail.com
gibi bazi web siteleri caligmayabilir. Bunlar glivenlik nedeniyle
engellenmistir.

Radyo, TV ve internet igin bir tablet

Servisin her odasinda bir tablet vardir. Bunu Ucretsiz olarak
kullanabilirsiniz. Tablet Gizerinden TV izleyebilir, radyo dinleyebilir
ve internete baglanabilirsiniz. YouTube ve Netflix'teki videolar
sorunsuzca izlenebilmektedir. Netflix hesabinizin girig bilgilerini
yaninizda bulundurun.

Dijital kitaplar ve dergiler

Wait adinda uygulamayla dergilere ve (sesli) kitaplara erigebilirsiniz.

Burada kaliyor oldugunuz stire boyunca bunu Ucretsiz olarak
kullanabilirsiniz.

Cep telefonu

Amphia'da cep telefonunuzu kullanabilirsiniz. Bazi yerlerde yasak
isaretleri vardir. Tibbi ekipmanlarda arizaya neden olabilecegi

icin burada arama yapmaniza izin verilmemektedir. Telefonda
konusurken diger hastalari da dikkate almanizi rica ediyoruz. Bu
nedenle aksam saat 22.00 sonrasinda artik arama yapmamanizi
rica ediyoruz.

Pedikiir
Randevu alarak pedikir tedavisi yapilabilmektedir. Resepsiyondan
bir randevu alabilirsiniz.

Sigara
Hastane icinde ve cevresinde sigara icmek yasaktir.
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Yatiriimanizdan sonra

Tekrar eve gidebileceginiz zamani doktorunuz size
bildirecektir. Hemsgire sizinle kontroller ve takip tedavisi
konusunda anlagmalar yapacaktir.

ipucu

Taburcu olmanizla ilgili sorulariniz not edin. Bu sayede doktor sizi
ziyaret ettiginde elinizin altinda her zaman bir sorular listesi bulunur.
Bu kitap¢igin arkasinda bunun igin yer vardir.

Hastaneye yatirilma sonrasi bakim

Yatirimanizdan sonra ek (hemsirelik) bakim(in)a ihtiyaciniz olabilir.
Bu evde olabilecegi gibi bir saglik kurulusunda da olabilir. Yatiriima-
dan 6nce bu konu tzerinde dusinmeye calisin. Bu sekilde, yatirildik-
tan sonra dogru bakimi aliyor olacaginizdan emin olabilirsiniz. Servis-
teki hemsire, ihtiyaciniz olan bakimi sizinle gérisecektir. Hastaneye
yatiriima sonrasi bakim imkanlari hakkinda daha fazla bilgiyi www.
amphia.nl/welkom adresinde bulabilirsiniz.

Mantelzorgplein

Amphia'daki Mantelzorgplein'de, Surplus ve Thebe'nin saglik ve sosyal
yardim ¢alisanlari sizi, yakininiz olan bakicinizi hastaneden taburcu olma-
ya hazirliyor. Bu, evdeki duruma yonelik bakim ve refah hakkinda genel
bilgilerle birlikte olabilir. Ayrica burada damla g6zIigu veya destek corabini
giymeye yardimci araglarla da pratik yapabilirsiniz. Bu durum, eve daha hizl
dénmenizi saglar ve evde daha az profesyonel bakim gerektirir. Servisiniz-
deki hemsire veya Voorbereidingplein'daki hemsire size bu konuda daha
fazla bilgi verebilir.

Eve ulagim

Tibbi nedenlerden 6turl kendi ulasim aracinizla evinize gidemiyor musu-
nuz ve taksi kullanmak zorunda mi kaliyorsunuz? Bulundugunuz servis, bu
ulasimi sizin igin ayarlayacaktir. Saglik sigortasi masraflari karsilayabilir. Bu
konuyu saglik sigortaniza sorabilirsiniz.

Eczane

Amphia'da bir eczane de var. Regeteli ilaclarinizi buradan alabilirsiniz.
Bunlar serviste regete edilmis olsa bile oradan alabilirsiniz. Taburcu olduktan
sonra ilaglarinizin dékimuni kontrol edecegiz ve bunu aile eczanenize ve
aile hekiminize iletecegiz. Bu duruma itiraziniz varsa bunu yatiriimanizda
belirtebilirsiniz. Amphia eczanesine veya eczaciniza sorulariniz mi var? O
halde (076) 595 30 69 numarali telefonu arayarak bize ulasin.

HER SEY ISTEDIGINiz GiBi Mi?

Size mumkun olan en iyi bakimi sunmak istiyoruz. Ve bunu her
glin yeniden yapmak istiyoruz. Ancak, isler beklediginiz ya da
umdugunuz gibi gitmeyebilir. Memnun kalmazsaniz veya iglerin
farkh yapilabilecegini distinlyorsaniz bunu bize bildirin. Bu bizi
yalnizca daha iyi bir duruma getirecektir.

Bir sorunu veya sikayeti ilgili kisiyle gérismek en iyisidir. Bu
gorisme istediginiz gibi gitmediginde serviste sikayet proseduri-
nii sorun. Ornegin (076) 595 30 59 numarali telefondan sikayet
yetkilisini arayabilirsiniz.

Bakimimizdan memnun musunuz? Bunu da duymak isteriz.
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HAKLAR VE YUKUMLULUKLER

HAKLAR
Bilgi ve izin
Saglik uzmaniniz size agikga su hususlari séylemelidir:
= Sizin sorununuz tam olarak ne oldugu ve sonuglari ne olabilecegi.
= Hangi muayene ve tedavilerin miimkin oldugu.
= Muayene veya tedavinin 6nemli yan etkileri ve
olasi risklerinin neler oldugu.

Anlasilmayan bir sey oldugunda agiklama istemekten gekinmeyin.
Saglik hizmeti gorevlisinin tedavi ve arastirma igin izninize ihtiyaci vardir.
Tedavi veya muayene olmamay! da tercih edebilirsiniz. Ayrica ikinci bir
doktorun, 'ikinci géris' géristint de isteyebilirsiniz. Doktorunuz bu konuda
size yardimci olabilir.

Acik irade beyani

Tedavi dileklerinizi diistindliniiz ve dileklerinizi not ettiniz mi? Bir agik irade
beyaninda, tedavi agisindan ne isteyip istemediginizi, ayni zamanda sizin
hakkinizda kimin karar verebilecegini de yazarsiniz.

Dosyaniz

Saglik hizmeti kuruluslariniz tedaviniz igin gerekli bilgileri hasta dosyani-
za kaydedecektir. Bu verilere sadece tedavinizle ilgilenen saglik hizmeti
kuruluglari erigebilir. Dosyaniz dijital olarak yuklenir ve hastanenin Elektro-
nik Hasta Dosyasinda (EPD) saklanir. Kendi dosyanizi inceleme hakkina
sahipsiniz. MijnAmphia hasta portali araciligiyla tibbi verilerinizin buytk
bir boluminu her zaman goéruntileyebilirsiniz. Bu konuda daha fazlasini 9.
sayfada okuyun.

Gizlilik

Kigisel verilerinizin korunmasi hakkina sahipsiniz. Verilerinizi gizlilik icinde
isliyoruz. Saglik hizmeti gorevlileriyle gérisme esnasinda, siz istemediginiz
suirece baskalarinin orada bulunmasina izin verilmemektedir. Bu husus, bir
tedavi icin de gegerlidir.

Amphia'nin bir gizlilik politikasi ve gizlilik bildirimi vardir. Bunu www.amphia.

nl/disclaimer/privacy adresinde inceleyebilirsiniz. Bunlar, verilerinizi nasil
isledigimizi ve bunun hangi hak ve yikimlulikleri gerektirdigini dizenlerler.
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Bazen sizin hakkinizdaki bilgileri tiglincii taraflara aktaririz. Ornegin, aile
hekiminize veya hastaneye yatiginizdan sonra baska bir yerde daha fazla
tedavi veya rehberlik aliyorsaniz. Bakimimizin kalitesini 6lgmek igin kalite
kayit kuruluglarina da veri sagliyoruz. Bu kayitlar verinin size ait oldugunu
géremezler. Yani anonimlerdir. Bu konuda itiraziniz oldugunda bunu belirti-
niz.

BILIMSEL ARASTIRMA

Amphia bir STZ hastanesidir. Bu durum, bizim bir egitim hastanesi oldugumuz
anlamina geliyor. Burada yeni saglik hizmeti saglayicilarini egitiyoruz ve saglik
bakimini iyilestirmek igin tibbi bilimsel arastirmalar yiritiyoruz. Bu, genelde hastalarin
is birligini gerektirmektedir. Sizden bdyle bir arastirmaya katilmaniz istenebilir. Bu
ancak sizin izninizle mimkundur. Veriler anonim oldugunda izniniz gerekli degildir.

Bazen muayene veya tedavi amaciyla sizden kan veya idrar gibi materyaller aliyoruz.
Arastirma sonrasinda arta kalan materyal egitim veya kalite amacli kullanilabilir. Bu
anonim olarak yapilir. Adinizin bulunmasi artik miimkiin degildir. Bu duruma itiraziniz
oldugunda bunu hastanedeki doktorunuza sdyleyiniz.
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YUKUMLUKLER
Tedavinize katkiniz gok 6nemlidir. Sikayetleriniz konusunda agik ve
durust olun ve olan sorularinizi sorun.

Hata yapmamak

Hata yapmamak i¢in elimizden geleni yapiyoruz. Bu durum, size sik¢a ne
icin tedavi gordigiinuzu soracagimiz anlamina gelir. Ameliyattan énce
doktor, ameliyat olacaginiz yeri cildinizde bir kalem ile isaretleyecektir. Diger
saglik hizmeti gorevlileri de her seyin dogru olup olmadidini kontrol etmek
icin size sorular sorabilir.

Veri paylagimi

Doktor, hastaliginizin gidisati, hastanedeki tedavi ve tedavi sonrasi bakim
hakkinda aile hekiminize bilgi verecektir. Bu konuda itiraziniz oldugunda
bunu belirtiniz. Doktorun aile hekime yazdigi yaziyi mijnAmphia hasta porta-
linda okuyabilirsiniz (sayfa 9'a da bakiniz).

Ayni arastirma icin birden fazla kez kan alinmasini dnlemek istiyoruz. Bu
nedenle SHL (Stichting Huisartsen Laboratorium) Aile Hekimleri Labora-
tuvarr Vakfi) ve Amphia tahlil sonuglarini paylasiyor. Verilerinizi 6zenle ele
aliyoruz.

Caba gosterme yukiimlultigii
Amphia'da tedavi ve arastirmalar blyuk bir titizlikle gerceklestiriimektedir.
Ancak istenilen sonu¢ garanti edilememektedir.

Fotograf ve video ¢ekimleri

Hastalarin, ziyaretgilerin ve galisanlarin mahremiyetine gok 6nem veriyoruz.
Bu nedenle Amphia'da izinsiz fotograf veya video gekmenize izin verilme-
mektedir. Doktorla yaptiginiz konusmayi kaydetmek mi istiyorsunuz? O
halde bu durumu 6énce goérusin.

Musteri kurulu

Musteri Kurulu, Amphia musterilerinin haklarini savunmaktadir. Musteri icin
onemli olan konulari birlikte distnur, gortsir, karara baglar ve bu konularda
Yonetim Kuruluna tavsiyelerde bulunur. Bunu Saglik Kurumlarinda Misteri
Katilimi Yasasi'na (WMCZ) dayanarak yaparlar. Misteri Kurulu hastalardan
sinyal ve fikir edinmeyi ister. Bunlari cr@amphia.nl adresine e-postayla gén-
derebilir veya Postbus 90158, 4800 RK Breda'ya bir yazi génderebilirsiniz.

Amphia Panel

Amphia'nin bakimi hakkinda s6z hakkina sahip olmak ister misiniz? O halde
Amphia Panel’e tye olun. Yilda birka¢ kez e-posta yoluyla size sorular
listesi gbnderilecektir. Fikriniz, bakimimizi iyilestirmemize yardimci oluyor.
Musteri Kurulu'na web sitesi araciligiyla kayit olabilirsiniz: www.amphia.nl/
clientenraad.

Vrienden van Amphia

Hastanede kalmak hastalar, aileleri ve arkadaslari i¢in travmatik bir deneyim
olabilir. Tim bu hastalara sadece en iyi bakimi degil, ayni zamanda hos bir
konaklama da sunmak istiyoruz. Bunu sicak bir kargilama sunarak, bekle-
meyi hafifleterek ve dikkatleri dagitarak yapiyoruz.

Bu ekstra veya ilave olanaklarin bedeli, saglik bitgesinden 6denememekte-
dir. Stichting Vrienden van Amphia (Amphia Dostlari Vakfi) bunlarin yine de
gerceklestirilebilmesini saghyor. Bu, bagislar yoluyla gerceklesiyor.

Siz de katkida bulunmak ister misiniz? Bunun igin
vrienden@amphia.nl
ile iletisime gecgebilirsiniz.
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Tiim subelerin genel telefon numarasi 076 595 50 00

Yatiriimanizla ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda, Pazartesi'den Cuma'ya
08:30 ile 16:30 saatleri arasinda Yatis bolimu ile telefon yoluyla iletisime
gecebilirsiniz:

Hastaneye yatis planlama ameliyati/cene cerrahisi/ (076) 595 30 83
KBB ve dig hekimligi.

Hastaneye yatis Uroloji / Jinekoloji / Plastik cerrahi (076) 595 10 83
| GOz hastaliklari

Hastaneye yatis Ortopedi / Beyin Cerrahisi / (076) 595 30 84

Agri ile micadele
Anestezi veya agri kesiciyle ilgili sorulariniz icin Pazartesi'den Cuma'ya

08:30 - 16:30 saatleri arasinda bize telefonla ulasabilirsiniz.
het Voorbereidingsplein: (076) 595 30 35

‘= -I_I l: ili '“ il,!i,i
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|| Al Bl .
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Gratis
pendelservicé

".Amphi\

Asagida Amphia subelerinin adreslerini géreceksiniz. Tim subelere
toplu tasima araglariyla kolayca ulasilabilir.

Molengracht 21 Pasteurlaan 9 Trivium 76

4818 CK Breda 4901 DH Oosterhout 4873 LP Etten-Leur
Postbus 90158 Postbus 67

4800 CK Breda 4900 DH Oosterhout

Otopark

Amphia Breda'da otoparka park edebilirsiniz. Amphia Oosterhout'ta,
hastanenin 6ntndeki otoparkta park edebilirsiniz.

Amphia'nin ana girisinde inip binebilirsiniz. Refakatginiz arabayi daha
sonra park edebilir. izin sahipleri icin tim subelerde engelli park yerleri
vardir. Bunun icin normal park Ucretini 6dersiniz. Daha uzun sureligine
yatiriimaniz durumunda otopark aboneligi satin almaniz mimkunddr.
Amphia Breda'da bu aboneligi otoparktaki 6deme makinesinden satin
alabilirsiniz. Amphia Oosterhout'ta bunu resepsiyonda yapabilirsiniz.



KONTROL LISTESI: BiR SEY Mi UNUTMADINIZ DEGIL Mi?

Bu listede daha 6nce yaptiklarinizi kolayca takip edebilir ve akliniza
takilan sorulari yazabilirsiniz. Her hususun sizin i¢in gegerli olmasi
gerekmemektedir.

YATIRILMANIZA HAZIRLIK

OO0oo0ogd

]

O

BSN’niz

Sigorta belgeniz

Landelijk Schakelpunt araciligiyla ilac verilerinin onayi
Aile hekiminize yatirilacaginizi bildirmek
mijnAmphia'da bir hesap olusturmak

irtibat kisiniz

Telefon numarasi

Temsilciniz

Telefon numarasi

Semt hemsiresinin veya evde bakim kurumunun verileri

Hastaneye gelirken yaninizda getirilecekler

L]
[
L]

I B B O

Gegcerli bir kimlik belgesi
Alerjiler listesi

Onemli telefon numaralari

Tedavi arzulariniz (reanimasyon,
soluma makinesine baglanmak,

kan transfuzyonu, vs.)

flac dokimii

Gozlik, yurlteg, protez tepsisi veya isitme cihazi gibi yardim geregleri
Kitap, tablet, dergi ve kalem gibi eglence gerecleri

Netflix gibi gevrim ici hesap giris bilgileri

Kiyafet degistirmeyi kolaylastiran rahat kiyafetler

[ Ig camasirlari

L] Gege giysileri*

[ | Sabahlik*

[ | Ekstra normal kiyafet seti*

[ | Dis firgasi ve dis macunu gibi kisisel bakim malzemeleri*

YATIRILMANIZDAN SONRA
] Eveulagim

[ ] Tabucu olma tarihi Saati

YATIRILMA HAKKINDA SORULAR

*gunlik yatinlmalarda gecerli degildir.
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Baski bilgisi

Bu brosiir, Amphia'nin yakin zamanda yatirilacak
hastalara yonelik bir yayinidir. Amphia bilgilere blyuk
O0zen gbstermektedir. Bilgilerin artik tam veya dogru
olmamasi mimkuindir. Bu brosurin igeriginden higbir
hak elde edilememekte ve Amphia, eksik veya yanlis
bilgilerden kaynaklanan zararlardan dolay! higbir
sorumluluk kabul etmemektedir.

Editoryal
Kenniskern Communicatie & Marketing

Fotografcilik
Jeroen van Eijndhoven, Beeld Werkt
William Moore Fotografie

Tasarim
Michelle Haak, Miesart

Baski
Drukkerij Tielen B.V
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Amphia Breda
Molengracht 21
4818 CK Breda

Amphia Oosterhout
Pasteurlaan 9
4901 DH Oosterhout

Amphia Etten-Leur
Trivium 76
4873 LP Etten-Leur

facebook.com/AmphiaZiekenhuis
instagram.com/amphiaziekenhuis
youtube.com/amphiazkh
linkedin.com/company/amphia-ziekenhuis

(076) 595 50 00
www.amphia.nl




